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Votre espace client




Votre contrat d’assurance statutaire

01 - OUVERTURE DE COMPTE

02 - LA PAGE D’ACCUEIL DE L’ESPACE CLIENT

03 - LA GESTION DES COMPTES PAR LE REFERENT

04 — DECLARATION DE L’ABSENTEISME

05 - BORDEREAUX ET DECOMPTES

06 - DOCUMENTS MANQUANTS

07 - LISTE DES ARRETS

08 — LES RISQUES ASSURABLES, DELAIS DE DECLARATION ET TRANSMISSION DES DOCUMENTS A FOURNIR
09 — LES SERVICES ASSOCIES AU CONTRAT
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L’espace client Le préalable :
I’ouverture de compte




L’'ouverture de compte

Se connecter sur le site RELYENS : https://www.Relyens.Eu/fr/ - cliquer sur espace client

™
( Découvrir Relyens Acteurs du soin Acteurs des territoires .|
S/

o
a

Zrelyens

Sélectionner collectivité territoriale ou établissement de

soin et cliquer sur assurance statutaire
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Espace presse | Espace candidat ® Espace client

Vous étes
Etablissement public de santé - Prévoyance complémentaire
Etablissement de santé privé —>

Etablissement social ou médico-
social

Professionnel de santé -

Collectivité territoriale (SDIS,
mairie, élu)

Agent de la Fonction publique

territoriale

I FR )


https://www.relyens.eu/fr/

L’'ouverture de compte

Vous accédez a l'interface d’ouverture de compte

CONNEXION

Nom d'utilisateur

Mot de passe

Se connecter

Probléme de connexion ?

Créer un compte

Conditions générales d'utilisation
Données personnelles

DOAS - 02/03/2026
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L’ouverture de compte - Choisir le type de compte

Choisir le type de compte a ouvrir

Pour |a saisie de vos bases de |"assurance, nous vous conseillons de créer un compte BA

Vous avez regu l'un de ces 2 courriers postaux Wous n'avez pas recu de courrier

Vous avez recu votre Base de UAssurances Vous avez recu votre courrier référent Mous vous conseillons de

Créer votre compte BA Créer votre compte "Référent” Créer votre compte "Classique”™

6 Besoin d'aide pour choisir le type de compte : consulter notre aide en ligne

Relyens, coresponzable du traitement, met en ceuvre un traitement de données 3 caractére personnel ayant pour finalité la gestion de r'absentéisme

Les données collectées sont indispensables a la réalisation de ce fraiternent.

En application de la Loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978, vous disposez d'un droit dinterrogation, d'accés, de rectification et d'opposition pour motifs l&gitimes relativement 3 lensemble des
données vous concemnant.

Ces droits s'exercent par courrier elecironigue a I'adresse suivante - privacy sps@relyens.eu ou par courrier postal a Iattention de la Cellule Droit d'Accés - Relyens, 18020 Bourges cedex, accompagne
d'une copie d'un titre didentité.
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L’'ouverture de compte - Les différents types de compte

LE COMPTE REFERENT

Un référent doit étre nommeé dans votre collectivité. || donnera et gérera les accés aux différents modules de I'espace
client sur 'ensemble du personnel de la collectivité.

Pour la création de ce compte, vous devez faire une demande d’identifiant unique auprés du service relation client
Relyens. L'identifiant composé de chiffres et lettres vous parviendra par courrier confidentiel adressé au référent.

Vous devrez le saisir lors de la création du compte

D ETD ETD XD EXD I ETD

Saisie de l'identifiant unique

@ Champ obligatoire

Identifiant unique o

VALIDER
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L’'ouverture de compte - Les différents types de compte

LE COMPTE BASE DE L’ASSURANCE (BA)

Il est destiné uniquement a la déclaration des bases de I'assurance.
Pour la connexion, vous devrez renseigner le code BA et le numéro de contrat

Saisie du code BAAP

© Champ obligatoire

Code BA* ! ]

Numéro de contrat (1]

VALIDER

* : Ce code BA présent sur les feuilles de déclaration des Bases de ['Assurance permet d'ouvrir automatiquement le compte. Ce type de compte ne permet un accés qu'a
l'application "Base de l'assurance”.

N (/ N
-
L

N
\Va
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L’'ouverture de compte - Les différents types de compte

LE COMPTE CLASSIQUE

Il permet l'utilisation des applications de I'espace client. Une demande d’ouverture de compte sera transmise par mail au
référent pour la validation de 'ouverture de compte.

Vous devrez saisir le numéro de SIRET

Saisie du numéro de SIRET

Pour rappel, le numeéro de SIRET est un identifiant d'établissement de 14 chiffres.

© Champ obligatoire

Numéro de SIRET 0[| ]

VALIDER

)};\ DOAS - 02/03/2026
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L’ouverture de compte - Etapes de la création —

SAISIE DE SES DONNEES PERSONNELLES

CHOIX D’UN LOGIN :
Un login vous est proposé, vous pouvez choisir de le modifier

CHOIX D’UN MOT DE PASSE

Les mots de passe doivent contenir 8 caracteres minimum dont :
» Un chiffre

* Un caractére majuscule
 Un caractére minuscule

ACCEPTATION DES CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION

Saisie de ses données personnelles

9@ Cerpedamite

M
LIy
Fancuen

fcesSse

E man

Teltphons direct

e w4 s
-

by

Macilgnifon ' fon mmadn | Jemudspu;nmhol

Choix d'un login

Rappel de la coll
Ville
o Champ obligataire
Login O prenomreferent nomieferent ]

Si Ce login ne vous convient pas, vous avez 12 possibilté de 1a changer

Choix d'un mot de passe

‘::"m ﬁ Rappel automatique de la collectivité : |

Q champ chligataire

Choisir le mot de passe (8 caractéres minimum) o
Retprie mo e pase o

Acceptation des conditions générales d’utilisation

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION °
s e DES SERVICES EN LIGNE DU GROUPE SOFAXIS

1 5w cvecdm o o B of Ll selicn
B T e )

Pour pouvoir finaliser la création du compte, il est indispensable d’accepter les
conditions générales d’utilisation de l"application.
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Authentification

Lidentifiant et le mot de passe saisis ne

permettent pas de vous authentifier.

L’ouverture de compte - La gestion des comptes

Nom d'utilisateur
Motdepasse [

0K

| Probléme de connexion ?I
reer_un compte

Il est possible de :

(8) Espace clients SOFCA 18110 VASSELAY | Commercial Sofaxis [

Réinitialiser son mot de passe en cas d’oubli

Statutaire Service

MOdlfle.r.son compte Bienvenue sur votre espace clie ®:”T'cmm‘"“”’
« Modification du profil A o

B Accédez a tous vos services en lig
— Modifier les données personnelles
— Modifier le mot de passe Page d'accueil

Biegvenue st nde gestion de votre compte. Cet espace est dédié a la modification de votre profil utilisateur (données personnelles, mot de passe).

I aoplicatio
. MODIFIER VOTRE PROFI. . DEMANDER UN ACCES SUPPLEMENTAIRE

Demande d’accés supplémentaire

Vous pover coche les apgacatons Gond vous suhater avoe scchs
Votre cemande ea ranatésbe pour vakiation acges S voe hikent

Appications svobes

Demander un acceés supplémentaire a une application
Cette demande devra étre validée par le référent
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L’espace client
Page d’accuell
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Collectivité et personne connectée

GESTION FPT DU CANTAL 15000 AURILLAC |  hide |

Fonctionnalité supplémentaire sur « Déclaration de [absentéisme » @ Dorndirs oo Hiar (1480)

& Modifier vubve comple

L’espace client - Mode d’emploi

Accessible uniqguement

pour le référent

Gestion des utilisateurs

DERMIERES ACTUALITES

COMMUNILIONS EMSEMBLE SUR LE
HANDICAP :
L'accueil d'un agent handicapé - “B 0 @ 0 /! 1 Tableau de bord de vos actions

Document manguant Dossier & cliturer Recours & compléter

Mise & disposition de la liste des documents
& fournir en fonction du risque

B S v B P CELDE perOne

DECRET H* 2019-1392 MODIFIANT LA LES
MODALITES DEF039;APPLICATION DE LA

MISE EN QOEUVRE DES CPA ET FORMATION GESTION DE L'ABSENTEISME

PROFESSIONMELLE TOUT AL LONG DE LA

WIE ‘ L
g - : Déclaration de 'absentéisme Simulateur de calcul de droit
== i et L q Desclares vor sindutres, visualiver vou donndes et gérer E Conmutter les droits & plein et demi-traitement des

S — . crr#" 2 _

AGIR SUR L& QUALITE DE YIE AU TRAVAIL L RAHERN G TS s app“catlons

Dernieres actualités E&"ﬂ: :1& @ selidariis & de 2
[€) Bordereaux décomptes J Convrevisite mécicale
AGIR SUR LES CONDUITES ADDICTIVES Accirdes aux bordercaus of décomptes des indeminitgs Déclenchez rapidement vos demandes de contre:
Le Maire face aux conduites addictives Journalbines et des frals médicas, wisites midicales.
un nouveau guide pr... = | Utiliser | Vair La démo |  Uiliser |

MALADIE PROFESSIONNELLE
Tableaux des maladies professionnelles

i +
Un mail est transmis

au référent pour
validation de I'accés

Consultez les

Demander ["acceés Utiliser Voir la demo

conditions générales d'utilisation
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L’espace client
Gestion du compte réeférent




Gestion des comptes en tant que référent - Ecran d’accueil

La page d’accueil présente les fonctionnalités disponibles :
Editer un listing des comptes

Gérer les comptes utilisateurs

Traiter les demandes

Page d'accueil

En tant que référent, vous avez la possibilité de superviser les comptes de votre établissement a I'aide des fonctionnalités suivantes.

GERER LES COMPTES EDITER UN LISTING
TRAITER LES DEMANDES

Relyens, coresponsable du traitement, met en ceuvre un traitement de données a caractére personnel ayant pour finakté la gestion de l'absentéisme

Les données colleciées sont indispensables a la realisation de ce traitement
En application de la Loi Informatique ! Liberés du 6 janvier 1978, vous disposez d'un droit dintemogation, d'accés, de rectification &t d'opposiion pour motifs légitimes relativement a lrensembla des

données vous concernant. )
Ces droits s'exercent par coumer electronique a I'adresse suivante ;- privacy. sps@relyens.eu ou par coumner posial a MNattenfion de la Cellule Droit d'Acces - Relyens, 15020 Bourges cedex, accompagne

d'une copie d'un fitre d'identite
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Gestion des comptes en tant que référent - Traiter les demandes

Traitement des demandes

CHQUOZ Sur 1 GOBCHIPLION 08 13 Semande PO POWVOR I Iraiter

Vous avez 2 cemandes en attents de vakdation

Date de 1a demande Typologme de L demancde

Macame Prémomitimate
2000772011 Acchs applicatit Veut et Sty aux agpacatons  Dase de
NomUtisateu 1
rassrance Dossser statsticues
" 12002 » WM

En cliquant sur détail, vous basculez sur la fenétre de paramétrage des droits d’accés

Un mail est adressé a chaque demande d’ouverture de compte classique. En cliquant sur le lien présent dans le mail,
vous accedez également au détail de la demande
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Gestion des comptes en tant que référent - Traiter les demandes

Une vigilance particuliére est a apporter lors de I'attribution des droits d’acceés.

En effet certaines applications comportent des données sensibles et confidentielles. En cas de doute, un lien est mis a
disposition afin de visualiser sa définition si elle est considérée comme sensible

Liste des applications disponibles

< quant au type de données exploitées. Si vous avez un doute sur Uattribution de lune dentre elles, nhésitez pas & en
< & disposition. C'est notamment & ce niveau que vetre responsabilité peut étre cngagée.

Les applications cochées sont déja affectées.

M Contrats et cotisations

[J  Contrats et cetisations Description de lapplication

| Indemnisations

] Gestion des indemnisations Description de Uapplication

[ | Gestion de I'absentéism

Déclaration de l'absentsisme Description de I'application
Simulateur de calcul de droit Description de I'application
Documents manquants Description de I'application
Bordereaux & décomptes Description de lapplication
[J  Contre-visite médicale Description de Uapplication
] Expertise medicale Description de Uapplication
T e e Description de Uapplication

¢

H

H
&

e Description de l'application

Description de l'application

[]  Relances Description de Uapplication
B Pilotage

Dossier Statistiques Description de l'application

Liste darréts Description de l'application

] |

| Prévention
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Gestion des comptes en tant que référent - Ecran d’accueil

La page d’accueil présente les fonctionnalités disponibles :
Editer un listing des comptes

Gérer les comptes utilisateurs

Traiter les demandes

Page d'accueil

En tant que référent, vous avez la possibilité de superviser les comptes de votre établissement a I'aide des fonctionnalités suivantes.

GERER LES COMPTES EDITER UN LISTING
TRAITER LES DEMANDES

Relyens, coresponsable du tratement, met en ceuvre un traitement de donnees a caractere personnel ayant pour finakteé |a gestion de l'absenteisme

Les données collectées sont indispensables 3 la réalisation de ce traitement. _
En application de la Loi Informatique el Libertés du 6 janvier 1978, vous disposez d'un droit dintemogation, d*accés, de reclification &t d'opposiion pour motifs légitimes relativement a Mensemble des

données vous concemant.
Ces droits s'exercent par courrier lectronique a 'adresse suivanie - privacy sps@relyens eu ou par courrier postal a Mattention de la Cellule Droit d'Accés - Relyens, 15020 Bourges cedex, accompagne

d'une copie d'un titre d'identite

S ,\3 DOAS - 02/03/2026
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Gestion des comptes en tant que référent - Gérer les comptes
Le référent dispose de la liste des 10 derniéres demandes d’ouverture de comptes traitées.
Il peut également afficher la liste totale des comptes a gérer, ou faire une recherche.

En cliquant sur détail, vous avez acces aux détails liés a chaque compte

Gérer les comptes de votre établissement

Consultez la liste compléte des utilisateurs actifs présents dans votre etablissement.

LISTE DES COMPTES ACTIFS

Accédez directement & un compte en effectuant une recherche,

RECHERCHE

| Liste des 10 derniers comptes créésl

Création Prémom Fonction Statut

Derniére

] Détail
connexion

22/04/2022 AMATO Céline Assistante RH  Actif 02/05/2022 Detail du compte
Conseiller(ere)

09/06/2010 Tt laurent en hygieme et Actif 31/01/2023 Détail du compte
securité

@% DOAS - 02/03/2026
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Gestion des comptes en tant que référent - Gérer les comptes

A partir de cette fenétre, vous pouvez modifier les accés ou cléturer un compte.

Lors de la cléture d’'un compte : un mail est envoyé a I'utilisateur. Il n’est pas possible de réactiver un compte cléturé, il
faudra créer un nouveau compte

Détail d'un compte

Identifiant celine.a
Clwiliteé Madame
Hom A

Prénom Céline
Fonction Assistante RH
E-miail celine.a
Téléphone +331

Statut

Le compte est Actif depuis le 22/04/2022,

CLOTURER CE COMPTE

Accbs aux applications

Dossier statistiques Documents mangquants.
Bordereaux et décompies Contrat

Base de lassurance Calcul de droits

Liste daméls Déclaration de labsentgisme

Vous avez la possibilite de modifier les acces

MODIFIER LES ACCES

Historique
COMSULTER LES MODIFICATIONS INTERYEMUES SUR CE COMPTE -

)‘D DOAS - 02/03/2026
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L’espace client
Déclaration de ’absentéisme




L’espace client - Mode d’emploi

@ Espace clients MARIE JOLIEVILLE NOM PRENOM

Statutaire Fonpel
Bonsour

g Gestion des utilisateurs DECLARATION DES BASES DE L'ASSURANCE : LES BONNES PRATIQUES @ b B e e

- # medifier voree compee
DERNIERES ACTUALITES e S
Visualisez le guide utilisateur 3 5l vous nidtes pas cette personns

PROJET DE LOiI DE FINANCEMENT
RECTIFICATIVE DE LA SECURITE SOCIALE

POUR 2023 1 5 5 0
Recul de l'dge légal de départ 4 la - @ )
retraite a 64 ans d'ici ... = II -

Documents manquants Dossiers 3 cléturer Recours 3 compléter
LE NOUVEAU LIVRE BLANC DU CERCLE
DES ACTEURS TERRITORIAUX EST PARU
Relyens, membre et mécéne du Cercle
des Acteurs Territoriaux... =

GESTION DE L'ABSENTEISME

PARUTION DU DECRET N° 2023-37 DU 27 ﬂ Déclaration de |'absentéisme Simulateur de calcul de droit
JANVIER 2023 RELATIF AUX ARRETS DE .

TRAVAIL DEROGATOIRES DELIVRES AUX Déclarez vos sinistres, visuslisez vos données et gérez

Consqltcz les droits a plein et demi-traitement des

- vos agents. congés maladie.
PERSONNES CONTAMINEES PAR LA COVID b sol = :
A partir du 1er février 2023, le jour de m
Carence ne sera plu... =
PANORAMA 2022 : QUALITE DE VIE AU v Documents manquants Bordereaux & décomptes
HEAERELAN CEDES AUCH S DRBLES ¥ e L1ste des justificatifs manquants de vos === =« bordereaux et décomptes des indemnites
TIVITES T ITORIAL m P = A -
CE:SLEeEc‘uutnoér?s cfe’zsga;?fncef Zour ¢ sentéisme en cours. - Hi et des frais médicaux.
raisons de santé, - La na... =

LE BENEFICE DU COMPLEMENT DE
TRAITEMENT INDICIAIRE EST ELARGI

Le champ d’application du complément GESTION DU CONTRAT
de traitement indicialr... =

LE VIEILLISSEMENT DES AGENTS CONDUIT Contrat [. ] Bases de l'assurance

A UNSEL,EESGERE HéUSS‘ErEDSE L'ABSENTEISME Consultez vos documents contractuels == Transmettez facilement les données sociales pour (a
DAN COLLECTIVY Urili R réalisation de votre appel de cotisation.

Avec un taux de 9,6 %, le niveau global

des absences pour ra... =

)‘D DOAS - 02/03/2026
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Accompagnement dans votre saisie

DECLARATION DE L'ABSENTEISME

ANNIE HUET - 44 INDRE, MAIRIE

Mes actions en cours (8) @

Déclarer
Déclarer un nouveau sinistre
Consulter / Modifier un sinistre
existant

Visualiser vos données

(Gérer vos agents

Editer

(Geérer les demandes

Accéder aux contrats

CNIL Déconnecter

@ Nouveauté sur l'outil de déclaration de I'absentéisme

Vous avez 4 dossiers a cloturer au niveau du menu « Mes actions en cours »

Il est impératif de déclarer la date de reprise de vos agents car une saisie réactive de cette date -

- cléture les dossiers auprés de I'assureur et améliore la vision financiére de votre contrat d'assurance,
- estimportante dans le cadre des obligations de vos agents. En effet, suite & une guérison ou une consolidation, un certificat médical final doit vous &fre fourni,

-vous permet de bénéficier de données d’absentéisme plus fiables et d'études statistiques actualisées au plus proche de votre sinistralité.

Fonctionnalité supplémentaire sur « déclaration de I'absentéisme »

Nous avons mis en place une évolution afin de vous aider dans votre gestion au quotidien. Cette nouvelle fonctionnalité concerne les créations des nouveaux événements.

En effet, lors de |a saisie des événements vous pourrez trouver la liste des piéces a fournir. Cette liste de piéces sera dynamique en fonction de votre saisie. (Risque, Catégorie d'agent, etc...)
Sivous n'avez pas renseigné la complétude des piéces a fournir, pas d'inquiétude, les piéces obligatoires manquantes seront disponibles via la fonctionnalité « mes actions en cours - documents
manquants »

Toutes les informations sur les évolutions disponibles ici

Information sur les dernieres évolutions

Aide tout au long de votre saisie
(affichage en se positionnant dessus)

DECLARATION DE L'ABSENTEISME

AIDE EN LIGNE

Informations générales
Creer un agent
ConsulterMadifier un agent
Accéder  la gestion des Services
Déclarer un nouveau sinistre
Ediler des documents de gestion
Visualiser vos données

Gérer vos demandes de recours
Gérer vos aclions en cours
Intégrer ument n!
Simuler les droits d'un agent

Alertes fin de droits eLir ur e
fonctionnalités
Gestion de lintarcommunalité

15 des m 4
Evolution capital décés el recours
Evolution du requéteur borderaaix et
décomples
Dossiers & cloturer
Nouvelles évolutions.

@ Informations générales..

Pour davantage de lisibilité, veuillez visualiser Ia vidéo en plein écran.

'WJWM AYE

Applicatif
"Déclaratinn da l'ahcantdigme"

rmations générales

Si vous rencontrez des difficultés pour visionner une vidéo, vous pouvez la télécharger en suivant ce lien

' DOAS - 02/03/2026
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Gérer vos agents

@ Créer un agent > Créer un agent - Fonction

: Etapes de saisie
Mes actions en cours (3) 9 Fonction Etal civil Informations complemeniainas Empilod

Déclarer . ) O . \
o )  Fanation
Visualiser vos données y
Agent
Geérer vos agents Date Feminis dont s foaction 02/07/2019 e
>» Créer un agent Diate de départ dans la fonction e}
Consulter / Modifier un agent '
Gérer les services
Editer Fonction Etat el Infarmatans complémentaires Emplcs Saisie des données
) _ notamment les données
Gérer les demandes — . : S
— obligatoires suivies par *.
Accéder aux contrats
Nom " Mom de jeune fle | Frénom
e by Lt J @ Créer un agent > Informations complémentaires
Sexe (= [w®  Lotéraled | Lstérald -
Fonction Etat civil Informations complémentaires Emploi
& *—® ® O

/ Numéro et libellé de voie | |

Complément d'acheminement | |

Code postal |:| Libellé d'acheminement |

reone —

Possibilité de passer I'écran sans saisie

en cliquant sur Suivant.

' DOAS - 02/03/2026
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Gérer vos agents

[ —
Fonction Etat civil Informations complémentaires Emploi
@ O O @
-_-l o in de I'établi _—
Date d'entrée dans I'établissement | ] Date de départ [
Matricule | |
Population: | |v * 9
| [ [* Renseigner les informations
| v= a partir des listes déroulantes
Tl | 5 des referer'mels I?R'ORISQ
(emploi et métier)
N i ©
| [ [ | v * Depuisle | [&
_-Hi'—
| I [ v * Depuisle | [x]
Entité organisation Possibilité de gérer les
| Entité organisation v Depuisle I3 services depuis cette fenétre.

© prcéentJ Ve | icorer un v s
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Gérer vos agents

® Gérer les services

Possibilité de créer un nouveau service

. . Possibilité de renseigner une date de fin d’effet
Code Libellé Date de début d'effet Date de fin d'effet
123 administratif 01/01/2000 &
345 technigue 01/01/1990 @'
® Gérer les services
Renseigner un code, un libellé =5
et une date de début d’effet,
puis « sauver »
Code ik Date de début d'effet Date de fin d'effet
el [ I =) =
| Sauver | dministratif 01/01/2000 @
_I 345 technique 01011920 @
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Gérer vos agents

CONSULTER / MODIFIER UN AGENT

[
(=) (I

|Fen'I'ne |V|"|Latéraité |"’|

Enregistrer état civil

Possibilité de modifier les informations de
I'agent en sélectionnant la partie souhaitée

Synthése des sinistres &)
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Déclarer un sinistre

[ —
Mes achions sn oo (15) @ @ Déclarer un sinistre > Rechercher un agent Sl e oe B rsme de
Déclarer Vous pouvez rechercher un agent par son nom, nom de jeune fille, prénom I’évenement a saisir avec affichage
, » NOMAGENT Prénom AGENT (625412) 1710111345968 04 \ des éléments a compléter en
Déclarer un nouveau sinistre : : :
’ o : : fonction du choix fait.
Cons{:;m‘evl’.mrrer un sinistre , 1/ chercher I'agent en saisissant au moins trois
existan J \ . .
caractéres du nom, nom de jeune fille ou
prénom -
o ’ ’ ‘mmmnprm
2/ Sélectionner I'agent recherché
3/ Cliquer sur « Saisir un événement » |LI
w
@ Créer un agent > Emploi Accident imputable au service —
Adoption
Fonction Etat civil Informations complémentaires Emploi . .
Congé de longue durée
@ O ® @ Congé de longue durée imputable au service
tmplod am sein o 2t Congé de longue maladie
Z:me ' 2 e dedégart = Congé de maladie ordinaire
o Maladie imputable au service
Population: -
Maladie professionnelle
[sone — Tofe _ prof
’—F, Matemité
o E— paternite
mploi @
\ =
= Déclaration possible apres la
| ¥ création d’un agent

e g e |
© pricben R vt R0kl nowes s
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Déclarer un sinistre

Nature de I'évé

| [ccident imputable au service |V 1
Détail de 1'; i i 1. - a
Date de survenance Heure de survenance | |v |"

Tiers impliqué U (7]

Saisir les données et
notamment les

Téche exercée au |Niveau1 |"|“|Niveau2 |"|’ donne.es_ ObllgatOIreS
(suivies par *)

moment de ['accident

Accident de |z
drculation

Elément matériel | MNiveau 1 v | Niveau 2

Facteur potentiel |Niveau 1 e |Niveau 2

]

Mazture des lésions |

Ky
1]
Pathologie | | |
[vF
Ky

Siége des lésions | Niveau 1 v | Niveau 2 |" I"

Latéralité de blessures | [~]

Imputabilité | -~
|| Horaire de travail A noter :
Enregistrer votre ::de : IVI’ : | I’I’ les données saisies au niveau des
événement ou circonstances détaillées seront reprises
Annuler si vous ne e eeances dans I'enquéte administrative.
souhaitez pas Commentaires internes Aussi il est conseillé d’étre synthétique au
conserver votre niveau du descriptif de I'accident.
saisie.

A cocher pour les accidents de
travail sans arrét

pas d'arrét de travail O

— 0
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Déclarer un sinistre

F— ETABLIESEMENT
Confirmation de la prise en compte de votre —— R e
@ Déclarer un sinistre > Ajouter une conséquence o e e PRSP . N Y
Cule $orirde darm @ cobeciele Teabimerend (10032001 Dl Jersbmecte Sera la lonclon publiow
STATUT B scwrs armwsts i s comact T sseners mom wrrsts i s comacymcanmee [ moesrs soeac
W CMmACL [ mE - | m[F—— | PRS-
Saisir un événement Ajouter une consequence Saisir les salaires Joindre les documents :r-—-* g*-v- LR = BT
[ Prornpa—— T il | Prpe—— T smgaopmn coniana
| Y o e para—— T
N SERVICE ET GRADE  Cote guie Tk wrmpin Foncion
@ @ Ly Servca (codfcmlon inea| Catigoris hidraenigee: ] 4 Cln O Filrni 1} 7 Vi ARG s R 8 A0 A

ACCIDENT IMPUTABLE AL SERVICE MALADIE PROFESSIONNELLE
Dot e P BATNEE | [P—— Pt P
Farep e s vrear e L] Frpeme b v den proia ey grbes il o Gy ke g
e uerwn o rwemd b four e [accidend T g
D= [ BT R Xm0 . B EEH

Brds KM & TRE

La déclaration a &té hien
enregistrée,

(RS [ ot vwins [ ittt circastintn.
L mcrterd owd s s el bkl 7 Oow e

oK | L i 1 e gk T Do Deacom
L mate Oew Dluem | * La déclaration doit étre accompagnée
(TR LT I T —
T T TTT des documents justificatifs
R
Lors de la création d’un risque professionnel : ipttn o sorou o ottt 8 cu Ovon O ooure

Cineresionn dwrbumies du la bt

Possibilité de transmettre automatiquement

I'enquéte ou de I'imprimer

Far i e vl it Lt M et it el e L kil Pl e, |
[ cxcascerates [ Permaraniss
....... || Dt et e e torcsan LA LA L

Enquéte administrative

PyeSERPE T ———— DOows BB Cisls e cotmabion, e cafls loncan LRt

\v Lenquéte sera prise en compte par nos services sans sgnature PERIODES U ARRET DE TRAVAIL
Voulez-vous intégrer directement le document ? Lot .84 it b e vt T Do Bwen
Sl « non », imprimez et réintégrez ce demier. Do e oo e neT p———

B e e

L | N
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Déclarer un sinistre

@ Déclarer un sinistre > Ajouter une conséquence

Saisir un événement Ajouter une conséquence Saisir les salaires Joindre les documents

- ~
@ @ U U
1 ) 1 )

\/ \_/

@ Deéclarer un sinistre > Ajouter une conséquence

Saisir un événement Ajouter une conséquence Saisir les salaires Joindre les documents
NOMAGENT Prénom - Accident imputable au service du 01/01/2014
® O O O
NOMAGENT Prémom - Accident imputable au service du 01,/01/2014 Saisie des données
v
notamment les
~ Arrét de travail 1% w > : :
P'd 3 | don nées ObllgatOIreS
el @ ‘ Arrét de travail [~ suivies par *.
Temps partiel thérapeutique -
Type delamét  Arét initial ¥
Du 01/01/2014 ]y au 10/01/2014 ]
Sélection du type de conséquence Demijoumée  Dlpébut DAn Ol Totalite
(arrét de travail, périodes de soins...) c e Commentaires arrét de travail "
lié au sinistre, avec affichage des >

éléments a compléter en fonction du

choix fait. Enregistrer 3

Enregistrer votre conséquence ou Annuler si

vous ne souhaitez pas conserver votre saisie.
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Déclarer un sinistre

Ajouter une conséquence

Saisir les salaires

Joindre les documents

@ O

Congé de maladie ordinaire du 18/01/2016

Possibilité de modifier les périodes de salaires
. ) N _ L
Comment retrouver les informations sur un bulletin de salaire 7 gy
Diate effet Diate fin effet Indemnités Tps fravail
TEI g NEI ) SFig "
Indice maj... TB Mombre de... Montant Mb enfants. Maontant Zone IR Montant IR Mb heures... Kb heures... Pourcaniage
2162,35€ 30 138,91 € 3 139,34 € 100,00 % ®x T

01/01/2016  31/01/2016 467

[N 55 AGENT

STATUT 12 Stagiaire

SRADE 3001 Ride-soignant

Ajouter une ligne de salaire §j Enregistrer les salaires

2

| nowere
| DHEURES

151,67

BASE | ('31 [ AFPAYER |i.DEDu|RE ~-FARIS P

' DOAS - 02/03/2026

Transiert primes-points
Ind. Forfait. Dim & JF

Erut imposable

Cotisations

5.8. Totalité
C.R.D.S

<.5.C Déductible
©.5.0 Non Diductible
CNEACL

CNEACL pour NEIL
CNEACL Pr.Suj. A.S.

(RAFP
AutTes charges
Totzl cotisations

Net & payer avant impdt

47,85 135,838
2482,36

1737 ,57
2438,92
2438, 52
2438 52
1650, 71
46,86
153,70
307,40

2039, 94
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Déclarer un sinistre

Liste dynamique des piéces a fournir
en fonction du type d’évenement saisi

Saisir un événement Ajouter une conséquence Saisir les salaires Joindre les documents
e~ 0
® ® ® ®

- Accident imputable au service du 10/11/2020

[P — Documents complémentaires Cliquer ici pour ajouter un document
Bulletin de salaire £ | Cerlificat médical (+]
Certificat médical mentionnant les lésions 0 Certificat médical final 0/
Décompte CPAM / Autres caisses €2 | Courrier CPAM / Autres caisses (+]
Enquéte administrative £ | Décision administrative / Arrété (+]
Notification de prise en charge de la CPAM o eI B D
Ajouter un autre document 0
Typologie Document Commentaire Date de réception ~ Date de réception  Etat Suppri... Visual...

Pas de résultat

M 4 [Page[ | » M | @&

A
v

' DOAS - 02/03/2026

Classification : Enterprise (S1)



Déclarer un sinistre

AJOUT D’UN DOCUMENT AUTRE

Typologie document :‘

Choisir des fichiers...

Intitulé du document a fournir

Certificat medical mentionnant les lésions

Choisir des fichiers...

Commentaire

Commentaire

| Annuler ‘ Valider |

: P ~
Choix du fichier a intégrer sur votre bureau
v
|Annuler | ‘u'alider‘
ele O e Id
ofo = (d

Typologie document “

Commentaire

| Annuler | Valider |

Attestation témoin

Autres piéces.

Courrier agent

Courrier collectivité

Courrier de réclamation

Devis

Facture de frais de soins de santé

Fiche de poste

RIB (avec mention des codes BIC et IBAN)
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Déclarer un sinistre

Partie documents

Partie salaires

Evénement ” Documents 3 intégrer H Mesures prévention 1

Affichage du récapitulatif de la

saisie dans une fiche
événement unique.

Attestation de prise en charge ] Enquéte administrative

Détail de I'éve

e = e

*

Dédaré le 05/01/2023

|En cours de saisie

T T -

|s

Date de survenance | 04/01/2023 - Heure de survenance | 10:00

[~F

7] D
] Partie sinistre

Tiers impliqué O (7}
rzszme | VOIRIE -CHANTIERS || |REPARATION AMENAGEMENT DOMAINE |~ |
Accident de la
dirculation
Elément matériel | MATERIEL ET ENGINS DE TERRASSEME! | v | | MARTEAU-PIQUEUR.
Facteur potentiel | Niveau 1 |V | | Miveau 2
Pathologie | |V |
Nature des lésions | DECHIRURE MUSCULAIRE [~]
Sicge deslésions | MEMBRES SUPERIEURS |v| | avanTBRaS [~]
Latéralité de blessures | DROTTE [~
Imputabilité | bilité reconnue ini: ivement |V |
E] Horaire de travail
de | 0g:00 v a |12:00 >
et de [13:30 v [17:00 [~]
Circonstances En faisant du marteau piquer I'agent a ressenti une vive douleur & I'avant bras
détaillées

Commentaires internes |

Partie conséquences

pas d'arrét de travail O
- °
Type de )

© Retour synthése des sinistres
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Déclarer un sinistre

|Congé de maladie ordinaire |V]

Type [ Accident de vie privée

Commentaires internas ‘ A‘
b

Date de reprise | u]

Amdtdetraval

Typedelamét  arét initial |~
Du 01/01/2017 W’ au | 15/06/2017 x ﬁ’

@® Annuler ll Enregistrer &)

Apreés l'enregistrement de la période d’arrét, l'alerte s’affiche

' DOAS - 02/03/2026
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Déclarer un sinistre

CONSULTER / MODIFIER UN SINISTRE EXISTANT

Mes actions en cours (3) @ @ Consulter / Modifier un sinistre > Rechercher un agent

Déclarer Vous pouvez rechercher un agent par sen nom, nom de jeune fille, prénom

| Saisir un événement

Déclarer un nouveau sinistre |

s> Consulter / Modifier un sinistre

existant
Recherche de I'agent

ITSTT—p——

V| Nature d'événement Date événement  Conséguences

[¥] Congé de maladie ordinaire 15/05/2014 Arrét de travail du 15/06/2014 auv 10/10/2014

NB:
si la maladie ordinaire est transformée en longue
maladie, intégrer le proces verbal du Conseil Médical

Sélection de I'événement
a consulter / modifier

pour accéder au détail de I'événement et le rattacher au dossier maladie ordinaire

afin que votre gestionnaire puisse effectuer la
régularisation.
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Déclarer un sinistre

Attestation de prise en charge | Enquéte administrative

Détail de I

Visualisation des

- W
Liste des frais médicaux pour un total de 81,50 € [« frais médicaux
Bénéficiaire Montant Diébut Fin type de frais méd._.  Numéro de facture  Mode de réglement  Datederdgl .  Eiat saislis
@ 5,00 03/05/2018 Généralista Virement 18/06/2013  valids
@ 50,00 € 25/04/2019  13/05/2019  Généraliste Virement 18/08/2018  validd
@ 6,50 € 25/04/2012 Pharmaciens Virement 18/06/2015  validé

Ajouter une nouvelle conséquence

- |~ | Arrét de travail du 06/05/2019 au 13/05/2019 (Prolongation)

Liste des droits
Début Fin Mb jours de franchise Mb jours indemnisés Taux Carence VISU8|IsatI0n
06/05/2019 13/05/2019 [ 8 100,00 % Men > >
des données calculées
Liste des indemnités journaliéres pour un total de 416,12 €
Début Fin Maontant Etat
06/05{2019 13/05/2019 416,12 € validé

— [~ | Arrét de travail du 25/04/2019 au 05/05/2019 (Arrét initial)

Visualisation du montant dd —

Liste des droits s
état des remboursements
Début Fin ME jours de franchise Mb jours indemnisés Tawx Carence
25/04/2019 05/05/2019 o 11 100,00 % Han

Liste des indemnités journaliéres pour un total de 572,16 €

Début Fin Montant Etat
25/04/2019 05/05/2019 572,16 € validé

Sl

© Retour synthése des sinistres

(
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Déclarer un sinistre

DECLARER UN DECES

Possibilité de déclarer un déces en sélectionnant

le type d’évenement dans la liste déroulante

| le I'évé

[
Accident imputable au service

Adoption

Congé de longue durée

Congé de longue durée imputable au service
Congé de longue maladie

Congé de maladie grave

Congé de maladie ordinaire

Maladie professionnelle
Maternité
Paternite

Maladie imputable au service

Renseigner I'ensemble des

informations nécessaires pour

le calcul et le versement du
capital déces

Nature de I'évé

Décés

Plaquette capital décés

Mise a disposition de la plaquette
reprenant toutes les informations
liées au capital déces

Date de survenance | |ﬂ*

Commentaires | e
W

Statut Titulaire il

Cause | Cause [ =

Tiers impligué U e

Ayants droit [ ascendant [ Conjoint [ Enfants [] Aucun

Date d'embauche 01/01/2015

Date de naissance 18/08/1974

Nombre d'enfants

Enregistrer (3)

' DOAS - 02/03/2026
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Déclarer un sinistre

GESTION DE L'INTERCOMMUNALITE

@& Consulter / Modifier un sinistre > Rechercher un agent

Vous pouvez rechercher un agent par son nom, mom de jeune fille, prémom

DANIDY AGENT |

Agent dans la collectivite @ Consulter / Modifier un sinistre > Rechercher un agent

dissoute

Vous pouvez rechercher un agent par son nom, nom de jeune fille, prénom

o> scent

| Mature d'événement Date événement  Conséguences
] Congé de maladie ordinaire 01/05/2017 Arrét de travail du 04/05/2017 au 15/05/2017
| Arrét de travail du 01052017 au 03/05/2017
[T Congé de maladie ordinaire 12/12/2016 Arrét de travail du 24/12/2016 au 28/12/2016
Arrét de travail du 17/12/2016 au 23/12/2016 |
[ Aurét de travail du 12/12/2016 aw 16122016
_El Congs de maladie ordinaire 21112016 Arrét de travail du 21/11/2016 au 26/11/2016
[ Congé de maladie ordinaire 25/04/2016 Arrét de travail du 31/05/2016 au 15/06/2016
furét de travail du 15/05/2016 aw 30/05/2016
Arrél de travail du 01/05/2016 au 14/05/2016
Arrat de travail du 25/04/2016 au 30/04/2016
[T Accident imputable au service 25/01/2016 Arrét de travail du 21/02/2016 au 04/03/2016

Arrit de travail du 06/02/2016 au 20/02/2016
urét de travail du 30/01/2016 au 05/02/2016

Congé de maladie ordinaire 24/04/2013 Arrét de travail du 24/04/2013 au 20/05/2013

Accident imputable au service 20/01/2012 Temps partiel thérapeutique du 29/05/2012 au 28/08/2012
Arrét de travail du 21/05/2012 au 28/05/2012

oo

Arrét de travail du 01052012 au 20/05f2012
Arrét de travail du D1/04/2012 au 30/04/2012
Arrét de travail du 10/03/2012 au 31/03/2012
Aurét de travail du 18/02/2012 aw 08/03/2012
Arrél de travail du 13/02/2012 au 17/02/2012
Arrét de travail du 20/01/2012 au 12f02/2012
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Mes actions en cours

Lien pour accéder a la fonctionnalité

« mes actions en cours » avec volume des actions.

Mes actions en cours (4) @

@ Visualiser les actions en cours > Liste des actions en cours

Déclarer

Cliquer sur ‘Rechercher’ pour disposer de |3 liste des actions en cours concemant votre collactivité. Vious pouvez ouvrir Mévénement associé 3 'adion
Visualiser vos données pour cldturer cette demiére,
Gérer vos agents Agent
Editer Typologie dossier 1 v
Gérer les demandes . Alerte fin de droits

Se—
Accéder aux contrats . l

- |
Agen Eving D055 3 G0turer | Complément Out dossier

' Diossier en anomalie

‘ Pas de résultats
' Liste des typologies.
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Mes actions en cours

ALERTE FIN DE DROITS

@ Visualiser les actions en cours > Liste des actions en cours

Cliquer sur ‘Rechercher pour dispaser de [a liste des actions en cours concemant votre collectivité, Vous pouvez ouvrir |'événement associé 3 ['action
pour dlgturer cette dernire,
Agent
Typologie dossier Nerte fin de droits i o : .
Description de I'alerte des fins de droits
e afin de transmettre le dossier a l'instance concernée
Agent Evénement Typologie Description de action QOuvrir dossier
MAL ORDINAIRE du 01/05/2017  Alerte fin de droits Attention, le congé de malzdie ordinaire de cet agent va atteindre ou a dépassé 6 mois
darrét consécutif

Possibilité de supprimer l'alerte
afin qu’elle n'apparaisse plus dans la liste
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Mes actions en cours

DEMANDE DE RECOURS

@ Visualiser les actions en cours > Liste des actions en cours

Cliquer sur 'Rechercher' pour disposer de [a liste des actions en cours concemant vafre collectivité. Vous pouvez ouvrir ['événement associé a ['action

pour cldturer cette demigre,
Aget |
Typologie dossier ‘ Demande de recours “’ ‘
Agent Evénement Typologie Description de 'action Complement Quyrir dossier
AIS du 30/06/2014 Demande derecours Une demande de recours potentiel a été détectée sur cet événement

Liste des dossiers pour lesquels un tiers est impliqué

Possibilité de faire la demande de recours directement
a partir de cet écran
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Mes actions en cours

DOCUMENT MANQUANT

(® Visualiser les actions en cours > Liste des actions en cours

Cliquer sur 'Rechercher' pour disposer de la liste des actions en cours concernant votre collectivité. La colonne 'Action’ vous permet d'effectuer la mise

a jour de votre dossier.

Agent Cliquer su[' mte\grer

pour accéder a la

Typologie dossier Document manquant v fenétre d’intégration.

Agent Evénement Typologie Description de I'action Complément Date
ACCIDENT SERVICEdu  Document DOCUMENT MANQUANT A INTEGRER (fonction 'intégrer Décision administrative / Arété - 27/03/2021 Inté
30/01/2018 manquant document') pour traitement par nos équipes et déblocage des  statuant sur la nouvelle période niegrer
1] du 06/07/2020 au remboursements. d'arrét & compter du 06/07/20
31/08/2020
ACCIDENT SERVICEdu  Document DOCUMENT MANQUANT A INTEGRER (fonction 'intégrer Certificat médical mentionnant les ~ 22/01/2021 Inté
12/03/2020 manquant document’) pour traitement par nos équipes et déblocage des  Iésions LA

remboursements.

Date d’exigibilité du document

selon les conditions du contrat.

' DOAS - 02/03/2026
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Mes actions en cours

DOCUMENT MANQUANT
Joindre les documents

® Visualiser les actions en cours > Joindre les documents

Sélection du document manquant en cliquant sur pour l'intégrer

— Documents a fournir — Documents complémentaires

Certificat médical mentionnant les lésions
Evénement du 01/09/2020 (+] Avis de la Commission de Réforme (4]
Réception avant le 01/09/2022
Décision administrative / Arrété . Bulletin de salaire S
Evénement du 01/09/2020 ) .
Réception avant le 04/11/2022 CEEITEUE e O
Enquéte administrative Conclusions expertise médicale 0
Evénement du 01/09/2020 QL
Réception avant le 01/09/2022 LIRS T L

Ajouter un autre document 0

Typologie Document Date de réception ~ Date de réception  Etat Suppri... Visual...
i . . ope ye A
Pas de resultat Date d’exigibilité v
mentionnée
M4 (pae[ ] » 0 @

(© Retour Mes actions en cours
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Mes actions en cours

DOCUMENT MANQUANT

( Visualiser les actions en cours > Liste des actions en cours

Cliquer sur 'Rechercher' pour disposer de la liste des actions en cours concernant votre collectivité. Vous pouvez ouvrir I'evénement associé a l'action

pour cloturer cette dermiere.
Agent
Typologie dossier ‘Document manquant “' ‘

Agent Evénement Typologie Description de [action Complément Aréceptionner av...  Ouvrir dossier
MAL_PROFESSION du 01/09/... Document manquant DOCUMENT MANQUANT A INTEGRER (fonction ‘intéqrer document’) pour  Procés verbal de |a commission de réforme  26/06/2018
traitement par nos équipes et déblocage des remboursements,

La ligne de blocage sur laquelle le justificatif
a été intégré n’est plus affichée,
car I'action a été traitée

' DOAS - 02/03/2026

Classification : Enterprise (S1)



Mes actions en cours

DOSSIER A CLOTURER

Liste des évenements pour lesquels
une date de reprise pourrait étre renseignée.

® Visualiser les actions en cours > Liste des actions en cours

a jour de votre dossier.

Cliquer sur 'Rechercher’ pour disposer de la liste des actions en cours concernant votre collectivité. La colonne "Action” vous permet d'effectuer la mise

Agent |
Typologie dossier | Dossier a cléturer |" |
Agent Evénement Typologie Description de I'action Complément Date Action
MAL ORDIMAIRE du Dossier a Cet agent a peut-&tre repris son travail ¥ Cliguer pour
22/05/2019 claturer §i OUI, mentionnez sa date de reprise ci-aprés saisir ume
puis validez date de
5i NOM, déclarez une prolongation d'arrét reprse

Vous pouvez renseigner la date de reprise s’il y
a lieu, puis « valider » dans la colonne

« action ». Une fois la date renseignée et
validée, la ligne du dossier est supprimée.

Action

Date
B

Cliquer dans la colonne « date ».
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Mes actions en cours

DOSSIER EN ANOMALIE

() Visualiser les actions en cours > Liste des actions en cours

Cliquer sur 'Rechercher' pour disposer de a liste des actions en cours concernant votre collectivite. Vous pouvez ouvrir ['€vénement associé a I'action

pour cloturer cette demigre,
Agent
Typologie dossier ‘Dossier en anomalie “' ‘

Agent Evénement Typologie Description de action Complément

I AIS du 17/09/2017 Dossier en anomalie  Au mains un des documents intégrés est en anomalie paur cet événement

Quvrir dossier

Liste des dossiers pour lesquels

un ou plusieurs documents
n‘ont pu étre intégrés et qu’il faut modifier
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Visualiser vos données

LES DONNEES JOURNALIERES

Mes actions en cours (3) @
Consulter les éléments saisis sur

une journée sélectionnée

Déclarer
Visualiser vos donnée @ Consulter / Modifier un sinistre > Recherche des données journaliéres
»> Les donnees journaliéres Synthése des éléments saisis sur la collectivité pour la journée sélectionnée

Les relevés de comptes Date de saisie 21/10/2014 ]

Les documents integrés

Les données du Rapport

Social Unigue

| Agent Evénement Conséguence créée dans la journée Document intégré dans la jou. ..

MAL du 15/06/2014 Arrét de travail du 15/06/2014 au 10/10/2014
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Visualiser vos données

LES RELEVES DE COMPTES

Consulter
les remboursements réalisés

sur une période donnée
(maximum sur les 12 derniers mois)

Mes actions en cours (3) @

Déclarer

Visualiser vos données
Les données journaliéres

»» Les releves de comptes
Les documents intégrés

Les données du Rapport

Social Unigue
Remboursements réalisés

@ Visualiser les relevés de compte > Recherche des relevés de compte

Vous pouvez visualiser ici la liste des relevés de compte pour Mensemble de |3 collectivité

Agent | |

Date de réglement du | 01/10/2019 = au 06/01/2020 [}

Montant | Bénéficiaire | v

Muméro de facture | Mode deréglement I Chéque M Virement /] Prélévement

Date d'événement |E Nature de I'événement |

|V Type de réglement |

I |

Montant total des releves de compte : 9 536,08 €
Agent Ewvénement Prestaticn

9 Raglement du 21/10/2019 ; Contrat 1406D - 817591528 ; 4 563,22 € (Virement) |

MAT du 26/08/2019 11 du 26052019 au 30/08/2._
MAL du 19/08/2019 11 du 19/08/2019 au 30/08/2...
MAT du 12/07/2019 11 du 01/0%/2019 au 30/08/2.. 232895 €
MAT du 20/05/2019 11 du 01/09/2019 au 22/08/2.. 160206 €

5 Raglement du 13/11/2019 ; Contrat 14060 - 81759/1528 ; 5 022,86 € (Virement) |

MAT du 12/07/2019 I du 01/10/2019 au 31/10/2... 2328956 €

MAT du 26/08/2019 11 du 01/10/2019 au 31/10/2... 2 552,00 €
MP du 27/09/2019 FM & partir du 27/05/2019 60,00 €
MP du 27/03/2013 FM & partir du 10/10/2013 31,90 €
MP du 27/08/2019 FM & partir du 10/10/2019 50,00 €

H 4 |FﬂﬂEE|ﬂE1| 4 ¢l Y Pagecourante1-Bsurd

Compléter les filtres
en fonction des
éléments recherchés.

Visualiser
les bordereaux et
décomptes

' DOAS - 02/03/2026

Classification : Enterprise (S1)



Visualiser vos données

LES DOCUMENTS INTEGRES

Consulter les documents intégrés au niveau
Mes actions en cours (3) @ de la collectivité.

Compléter les filtres

Déclarer en fonction des éléments recherchés

@ Visualiser les documents intégrés > Recherche des documents

Visualiser vos données . M o ik bl

Les données journaliéras

Dae de récsptiond 03042018 3 150472018 B
Les relevés de comptes _ -
Tipe de doument Certificat médical w ) Nom du document
>» Les documents intégrés § i
. Aot
Les données du Rapport _
Social Unigue Eninestent ¥
Agert Evirument Tipoogie Dacornent Cammenlare Dt réception et Supprt.. Viswal
e MOMAGENT Frénons  A15du 220773015 Certifican médical certieat finallpdf 5042018 Ricephionnd
les documents intégrés :
MOWAGENT Frénom A du (0172015 Certibcar médical Rceptioan

me“ 12
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Visualiser vos données

LES DONNEES DU RAPPORT SOCIAL UNIQUE

P e @ Exporter les données du Rapport Social Unique > Rapport Social Unique

Vous pouvez télecharger ici les données da votre Rapport Social Unigue 2021 pour 'ensemble de la collectivite.

Déclarer Obtenir le Rapport Social Unique

Visualiser vos données

e

Les données journaliéres Extraction du rapport au format Excel

Les relevés de comptes
Les documents intégrés

Les données du Rapport
Social Unigue

flom Prenom  Datedenaissance  Nombre d'aét(s| Nombre dejours d'absences Motif d'absence Nature IEsion Sige |ésion Element matériel Maladie professionnelle Type d'activite maladie professionnelle Type d'activité amét de travail Accident avec amét Année de |'evenement
PAUL Jean oct-62 l b1 ABE003 NLOOL 5100 EMO0Z TADLS 1 021
RAOUL Pigrre dec-74 l 75 ABS003 NLOO2 51006 EMO01 TADLS 1 020
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Editer

® Editer I'attestation de prise en charge > Rechercher un agent

Vous pouvez rechercher un agent par son nom, nom de jeune fille, prénom

| | Saisir un événement

Mes actions en cours (3) @

Déclarer
® Editer I'enquéte administrative > Rechercher un agent

Vis ualiser VOS5 dﬂnnées Wous pouvez rechercher un agent par son nom, nom de jeune fille, prénom

| | Saisir un événement

Gérer vos agents

Editer
, , Lorsque la recherche agent est effectuée :
Une attestation de prise en o
charge possibilité d’éditer les deux types de documents

apres avoir sélectionné I'évenement lié.

Une enquéte administrative

Consulter / Modifier | Attestation de prise en charge § Enquéte administrative

Mature d'événement Diate événement  Conséquences (amét, prolongation. )
[¥] Accident imputable au service 09/04/2019 Période de soins du 03042019 au 29/04/2019 -
Accident imputable au service 207032014 Temps partiel thérapeutiqua du 06/05/201% au 28/07/201¢
Temps parti=] Htéi‘.q:leuhque du ﬂﬁfﬂ;}ll!lﬂ au 05052015
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‘ NOTE EXPLICATIVE

» ATTESTATION DE PRISE EN CHARGE DES HONORAIRES MEDICAUX

a remettre aux agents placés en accident de service, trajet ou maladie professionnelle

Editer

Les attestations de prise en charge

N
S Chaque praticien ou auxiliaire médical (médecin, pharmacien, etc.) devra compiéter e volet et le retoumer sous 90 jours aprés la réalisation
So nt a a d resser Relyens de chaque acte pour réglement & I'adresse indiquée en haut du recto (accompagné si cela n'a pas été fait de son RIB au format BIC IBAN).
Le volet doit &tre preseme par lagent a chacun des praﬂc\ens ou auxiliaires médicaux consultés, suite a cet accident de service, trajet ou
maladie p e tiers-payant étant a lutilisation de rattestation de prise en charge, tout titre de paiement doit tre
accompagné d'un vo\elorlgmal de cette liasse
> A UATTENTION DE L’AGENT
A B A FAIRE A NE PAS FAIRE
s m”:‘::’m"‘;;:"'w:f:;: i A i arer mon accident de travail 4 mon employeur. Présenter ma carte VITALE.
Lo b < FRmply pazie prascien et :;‘”"""“'"" “"":”” °""":1“ + Massurer auprés de mon employeur que cetaccidentestbien | = Transmettre des documents 4 la Sécurité sociale
& rel e ns sous 90 jours aprés chaque acte imputable au service. ’assureur se réserve le droit de refuser | - Utiliser le «Relevé des honoraires médicaux » dans le cadre
avec votre empioyeur re yens Ia prise en charge sur avis du médecin conseil. dun accident de vie privée
» - o G 10 B i - Transmettre un «Relevé des honoraires médicauxs a

ASSURANCE ET MANAGEMENT DES RISGUES ‘GROUPE MUTUALISTE EUROPEEN B chaque praticien afin que le tiers payant soit assuré.
e bdes oo T4,:024046 200 Ao e s e v

RELEVE DES HONORAIRES MEDICAUX

A remplir obligatoirement par "employeur
avant de délivrer la liasse a 'agent accidenté :

WLe Bers-payant est un service MYS 3 ISPOSON G [ eMpICySLr Par [35surelr Pendant 13 pends O efet ou contra les kant A c tire, ca Service et subordomné 3 13
‘bonne exécution dudit contrat
mL'agent ne Goit pas transmeftre sa carte VITALE au praticien ala 2

ATTESTATION e ————————
DE PRISE EN CHARGE

- Précisez le type et la date de I'événement, ainsi que 'heure de l'accident de service
ou de trajet.
- Précisez les renseignements relatifs a ragent.

WSEULS LES SOINS IMPUTABLES A L'ACCIDENT DE SERVICE, TRAJET OU MALADIE PROFESSIONNELLE SERONT PRIS EN CHARGE.

A éter par 'employ Meros de vériter que les t Jensemble g feutiet - Notez votre raison sociale et votre adresse
Accident de service  Accidentde trajet  Maladie professionnelle
S F i A remplir par le praticien : (pour rappel, ne demandez pas Ia carte VITALE de ragent)
- Chaque praticien devra inscrire dans ce cadre les renseignements le concemant
mLe remboursement des soins est 3 demander dans les 90 jours qui suivent la réalisation des actes. Siege des iésions. Lotéralté de ia blesscre - (J0rose [ Gauche et faire parvenir foutes les piéces nécessaires (ex. : Demandes d'accord préalable,
wLe tiers-payant étant subordonné  utiisation de I'attestation de prise en charge, fout titre de palement doit tre accompagné d'un volet Aosnt sciidents (e LT, OTEEs).
oniginal de cette liasse gont accs - Les dépassements liés a certains actes ou soins pourront faire Fobjet d'une
wLe tiers-payant est un service mis & disposition de I'employeur par Iassureur pendant la période d'effet du contrat les lant. A ce tire, ce Nom Frénom; indemnisation partiele, e solde étant alors régié au praficien par femployeur.
‘Senvice st sibordonnd &k bonne eisculion dudl contiat. Nom de jeune file - L'assureur se réserve le droit de refuser la prise en charge de certains soins sur
avis du médecin conseil.
-Lagommaonpaswanmmuumvrm.swprmunnmeannmmvoycva 1a Sécurité sociale. Cet accident de service,
trajet ou maladie est couvert par se subroge & celui<i pour Ia prise en charge otale ou partielle des N° de Sécurité social -
frais (voir modaltés au verso). En cas e réglement partel, votre raaue sera transmise & femployeur de Fagent pour réglement du solde i PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES
L'assureur se réserve le droit de refuser la prise en charge de cerains soins sur avis du médecin conseil. x “ Le prés m ceuvre du o = Dar\s\evsns‘xm
Désignation et adresse de I'employeur : p : Ceservee  Les catigones de données colecties o ratées dans e cadre de I gesion du s payant st es
WSEULS LES SOINS IMPUTABLES A L DE SERVICE, TRAJET ADIE LE SERONT e dans deu cadres ey °

Cette attestation de prise en charge ne devra pas étre utilisée en cas d’accident de «vie privée ».

2 n;
- dans le Cadre  une convention e tiers payart passée ente [a collectuté ef Relyens 75 (en Gehors
ﬂemmmralﬂassurm)[z)

1) Uassureur. pteur du st responsable au sens cu Réglement Général sur la Protecton des.

Mggm;uwm.mwm

iu mau RGPD (données e sarté)

£).
JOINDRE VOTRE RIB au format BIC IBAN ) firieitt e s Gonnees reiates s protcen © identié Gu iterocfeur S persanne rorsle, coordonées
T, el vous conoemant wdesw»«iesemm
ote quate d etoteur e colectit enmpicyeur cas  cotects oo concemée (nietocuteur
Je soussigné(e) Mme, M par le praticlen . Dour emwok sticart e ragement mmm e (e St e, st gt i e a0 30 e I colectivté. pratoin), mas & irecement (ot :
; profession . eamear ises par Femployea .
Foncten ele deFacte Dits : Montank(s) en Euros e S S b e ot g -
Employeur médicel e Vordannrios ¥ codificetion od fiors . question, Relyens SPS. : st Egalement amené & intervenic soit |31 i o e o Lot 0 B
en qualité soft en qualté de i que. et unigy pour les données, qui les concement -
Afteste que.endatedu .../ J T sous-raiiant. - aux services | ﬂzmnesde Relyens SPS
Los ratements m o e ot o - as ot et Gt
i i > G Srance LA SouSort 18 DSt LI = paur S e 18 - e en ceunre i ratement
3 nom ant
a été victime d'un accident de service, trajet ou maladie professionnelle, sous réserve de la reconnaissance de Imputabilité 1 de ces ratements repose sur R eregnemen des driues vous Sonoeant Grirlooieny ogleciiRl, e el et obign,
par fautorité administrative ’ Tencasion ducortrat g . w
£ 52 qualité de titulaire/stagiaire affiié 3 la CNRACL, fl est soumis 4 Ia légisiation particulére concemant la Fonction publique . Gtart rexé mareneioonrat o né ok st ce fagent, augmentée da
termtoriale ou hospHaliére surles accidents de servic, rajet ou maladie professionnele. Les rais midicau et phamaceuiques muzwtecm‘muu:m e e z»\aumﬁmﬁ oL S . .
9 . faricle i pencant s durke de I3 carvenion « de geston du tis paysrt » fant a colecivié &
consécutifs & . trajet ou maladie pris en charge par Relyens. smak).;:q\ss:nldesmﬂm; Telatives aux agents. SPS, augprertée e acurée des prescrptons kgales. =
= = et ou 2La i o e rectfication, d'efiacement
Laare « Raev de Ronoraesméciaux s 3 acssr & Repan sousun 04 e 3 s 3 conpler e B gl o » o e o e g e e
ot L 441 et e vore sl €irieronuteu e a colechuts amployeut
sy s o o Vot sl T agent (vcame dfun acdent s rvie fun secdent d et ou Tune e o ceranen condions, vovs disposez Sgalement d ot de vous opposer au Eafement ot du droi
Rappel Important : Le signataire attestant ces renseignements est passible, en cas de fausse déclaration, de sanctions 34 Lol i), s ";.me P ,"I,’! e ot
disciplinaires etou pénales en application de Farticle 29 du titre | du statut général de fa Fonction publique ef des articles -envote : mécioal (€ 4 Geatoudune o Dlidgue i s Frotacion des domées (DRO) ce Relyens 5P - privacy Spereyens ou ou parcourrer
L 441-7, L 313-1 et 313-3 du Code " e Signature et cachet du praticien malad»epmfmmnd\edwﬂem) postal & RelyansSFS  latiention du DPO. CS 80008 - 18020 Bourges cedex. Un justificatif d'identité:
T o pénal ata: - é vous Etre.
Las rstemerts s en csure oot pour e au tirs payan Sivous st
praticiens de soins dispensés aux agents et impuiables & un accident de servios, de trajet ou & une  une réclamation & la CNIL.
Pl G N Signature et cachet de l'employeur Le i meladie professionnelie).
A I o 5
e sesps e | Note explicative
Le ! Relyens
- ¢ Tel:0248 48
i Retyens S5 - SA au capital 06 52 875 € - Saciété de courtage g assurance - 335 171096 RCS Bourges - Sibge social: Route de Creton - 18110 VASSELAY
E o~ oty 5 90008 -
TéL.:0248
Relyens SPS - S.A au captal de S287S € - 338 - Siége social : Route de Creton - 18110 VASSELAY
N - ar - €S 80006 - -ede
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Editer

UNE ENQUETE ADMINISTRATIVE

Enquéte administrative de I’
3 mal
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Les champs complétés

lors de la déclaration sont
renseignés

Codification

PRORISQ
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Gérer les demandes

DEMANDER UN RECOURS

Mes actions en cours (3) @ @ Demander un recours > Rechercher un agent
Deéclarer Rechercher un agent Saksir recours
Visualiser vos données ) ()

. Vous pouvez rechercher un agent par son nom, nom de jeune fille, prénom > -
Gérer vos agents e — . 1/ Rechercher I'agent souhaité
Editer

Gérer les demandes TEST Pierre (1700216123654 64) Aeoidant imputsble 3u servics 02/05/2015 Périnde: de seins du 03/05/2015 au 30/06/2015

»»  [Demander un recours
Maodifier un recours

Simuler le calcul des droits

2/ sélectionner I'événement concerné par le recours :
vous pourrez ensuite renseigner le formulaire

' DOAS - 02/03/2026
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Gérer les demandes

Renseigner le formulaire avec 'ensemble des

informations nécessaires pour déclencher le recours.

Possibilité d’enregistrer
le recours ou de

I'envoyer

@ Créer un agent > Déclarer / Consulter un recours

| AGENT Jean - Congs de maladie ordinaire du 12/10/2017

Evénament ” Documents 3 intsgrer " Recours |

Nom [pémo ] Prénom [ collectivitz |

et = raconene

— -

Nom |AGENT Prénom Jean |

R

Makure | Congz de maladie ordinaire Dabe 12/10/2017 |55

Nature de [événement de vie privée [~

Descriptif ~
~

———

Mo Prénom |

Adresse —
o

Numéro de contrat

”~,
b
du i P
Nom de I'assurance Numéro de contrat
Adresse de 'assurance ~
b
Moms, prénoms et adresses ~
des témoins
b

[Sneairirer JEnvor=]
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Gérer les demandes

MODIFIER UN RECOURS

(® Demander un recours > Rechercher un agent

Rechercher un ageni Consulier / Modifier un recours

® 8

Mes actions en cours (3) @

Déclarer 1/ Rechercher I'agent souhaité
Vous pouvez rechercher un agent par son nom, nom de jewne fille, prénom / &
) . . Agent (TEST Plemme AGENT 1700218123654 64 .
Visualiser vos données
Etat du recours |'|
. . clos -
Gérer vos agents - E
| Swisi -

Editer

Geérer les demandes

’ : o :
Demander un recours 2/ Sélectionner I’état du recours:

. - Clos : dossier soldé
= Maodifier un recours

- Ouvert : dossier en cours d’analyse
Simuler le calcul des droits - Saisi : tiers impliqué identifié mais pas de
demande de recours
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Gérer les demandes

SIMULER LE CALCUL DES DROITS

@ Rechercher un agent > Recherche / Sélection d'agent

Vous pouver rechercher un agent par son nom, nom de jeune fille, prénom Puis sélectionner
NOMAGENT PrencmAgent AGENT 1500188288588 92

Renseigner
I'arrét a étudier

Mes actions en cours (3) @

Rechercher I'agent

Déclarer
V'Suallser VOos dﬂnnees M situation personnelle :r Arrét étudié
Hom NOMAGENT Prénom Prenomagent Date de début d'arrét @ 03/05/2015 © Matin ) Aprés-midi
Gérer vos agents Fonction © | Agent Fonction publique [~] caisse retraite @ Date de fin d"arrét O 15/05/2015 © Natin® Aprés-midi
St O e 7
Editer © Champs obligatoires
Q Historique des arréts Ajouter un arrét a Phistorique
. 15/04/2014 24/04/2014 Matin [+ &s-midi Plein traitement | 7] 3
Gérer les demandes
25/04/2014 26/06/2014 Matin - 8
Demander un recours : 01/09/2014 09/09/2014 Matin [+ Plein traitement |7 18
Loutil remonte - a
. 01/03/2015 08/03/2015 Mati Plein traitement
Modifier un recours directement [tatn_[3] —
o : N 09/03/2015 10/03/2015 matin [+ Demi traitement |7 | 1 8
>> Simuler le calcul des droits I’historique des arréts
= 10/04/2015 14/04/2015 Matin - 8
15/04/2015 20/04/2015 Matin [+ Plein traitement |7 1 8

. Calculer Réinitializer Imprimer
Et cliquer sur calculer

Classification : Enterprise (S1)
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Gérer les demandes

Loutil calcule I'arrét a étudier en fonction de I’historique connu

et indique les périodes a plein et a demi-traitement

Via un code couleur

ENENEEEEEEEEEEE
[(TTTTTTTTIrTT

AN HNEEEEEEEEEN |
[(TTTTTTTTTITITTI T I T I T T T]

- Plein traitement Demi traitement Aucun remboursement

Reécapitulatif arrét étudie ; Via un réca p|tu|at|f
- 03/05/2015 matin au 15/06/ 2015 aprés-midi : Plein traitement
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Historique : les contrats en cours signés
- Contrats

- Notices d’informations

Accéder aux contrats i

- Dont acte

Consulter vos documents contractuels

Déconnecter

i Omummmmmmmmmwmmmmum).
Mes actions en cours (4) g

Les contrats en cours :
Déclarer ' Popuiation  Date defiet  Date de terme  Document Compagnie  Visakser
CNRACL Avenant - o— - a
Visualiser vos données awaa Condtions Glndeales s :
f CNRACL Conditions Géndrales S a
Geérer vos agents | CNRACL Conditions Particubé.. M W :

. IRCANTEC Condtions Particubd . S a
Editer - —
Gerer les demandes Les contrats en cours _ : _ |

| Population Date deffet Date de terme Document Compagnie Visuakser
Accéder aux contrats e am s o — {
| CNRACL 01/01/2016 31/12/2020 Conditions Générales w0 A
cwracL 01/01/2018 31/12/2020 Condtions Générales M a
CNRACL 01/01/2016 31/12/2020 Conditions Particulié... S )
‘ IRCANTEC 01/01/2016 31/12/2020 Conditions Particubié. . S
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L’espace client
Bordereaux et décomptes




L’espace client - Mode d’emploi

(8 Espace clients MARIE JOLEVILE NOM PRENOM

Statutaire Fonpel

Bonjour
DECLARATION DES BASES DE L'ASSURANCE : LES BONNES PRATIQUES e

. & vedifier vorre compee
DERNIERES ACTUALITES G S
Visualisez le guide utilisateur X 5l vous mites pas cette personne

PROJET DE LOI DE FINANCEMENT
RECTIFICATIVE DE LA SECURITE SOCIALE
POUR 2023

Recul de ldge (égal de départ 4 la II 1 5+ @ 5 )- 0

retraite a 64 ans d'ici ... =
Documents manquants Dossiers a cloturer Recours a compléter

8 ®  Geostion des utilisateurs

LE NOUVEAU LIVRE BLANC DU CERCLE
DES ACTEURS TERRITORIAUX EST PARU
Relyens, membre et mécéne du Cercle

des Acteurs Territoriaux... = GESTION DE L'ABSENTEISME

PARUTION DU DECRET N° 2023-37 DU 27 1 Déclaration de |'absentéisme Simulateur de calcul de droit
JANVIER 2023 RELATIF AUX ARRETS DE L HE

TRAVAIL DEROGATOIRES DELIVRES AUX Consultez les droits & plein et demi-traitement des

Déclarez vos sinistres, visuslisez vos données et gérez

: 05 agents. congés maladie.
PERSONNES CONTAMINEES PAR LA COVID ichei e
A partir du ter février 2023, le jour de
Carence ne sera plu... =
PANORAMA 2022 : QUALITE DE VIE AU v Documents manquants Bordereaux & décomptes
TRAVAIL ET SANTE DES AGENTS DANS LES : : ) ’

- - -, ) Consultez la liste des justificatifs manquants de vos Accedez aux bordereaux et decomptes des indemnites
COLLECTIVITES TERRITORIALES A = 2 g
dossiers dabsentéisme en cours. journalidres et des frais médicaux.

- Les évolutions des absences pour

raisons de santé, - La na... = [ utiliser |

LE BENEFICE DU COMPLEMENT DE
TRAITEMENT INDICIAIRE EST ELARGI

Le champ d’application du complément GESTION DU CONTRAT
de traitement indiciair... =

LE VIEILLISSEMENT DES AGENTS CONDUIT . Contrat | »| Basesde l'assurance

g UP;EL'EEGCES { :é?S%EDSE ASLHEESE Consultez vos documents contractuels == Transmettez facilement ies données sociales pour (a
AN LLECTIVI " TS réalisation de votre appel de cotisation,

Avec un taux de 9,6 %, le niveau global

des absences pour ra... =
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Espace client - Bordereaux et décomptes

Lors de la validation des prestations indemnités journalieres ou frais médicaux, vous recevez un mail avec un lien vous
informant de la mise a disposition de ces documents

Vous pouvez retrouver ces documents également pendant 1 an via I'application dédiée en sélectionnant la date
d’émission

Veos derniéres éditions des bordereaux et décomptes r\

Bordercaux et décomptes

O BordereauxDécomptes_ 081072012 14:25_W1

O BordereawdDécomptes _01/10/2012 15:15_V1 —
o o, S A s 4 s
B ARG EMENT
g st et s

4 4 1-20f2 » M
-
p— USRI Sy [p—
ey | e,
el 0
EEt ]

)
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L’espace client
Documents manquants
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L’espace client - Mode d’emploi

(8 Espace clients MARIE JOLEVILE NOM PRENOM

Statutaire Fonpel

Bonjour
DECLARATION DES BASES DE L'ASSURANCE : LES BONNES PRATIQUES e

. & vedifier vorre compee
DERNIERES ACTUALITES G S
Visualisez le guide utilisateur X 5l vous mites pas cette personne

PROJET DE LOI DE FINANCEMENT
RECTIFICATIVE DE LA SECURITE SOCIALE
POUR 2023

Recul de ldge (égal de départ 4 la II 1 5+ @ 5 )- 0

retraite a 64 ans d'ici ... =
Documents manquants Dossiers a cloturer Recours a compléter

8 ®  Geostion des utilisateurs

LE NOUVEAU LIVRE BLANC DU CERCLE
DES ACTEURS TERRITORIAUX EST PARU
Relyens, membre et mécéne du Cercle

des Acteurs Territoriaux... = GESTION DE L'ABSENTEISME

PARUTION DU DECRET N° 2023-37 DU 27 1 Déclaration de |'absentéisme Simulateur de calcul de droit
JANVIER 2023 RELATIF AUX ARRETS DE L HE

TRAVAIL DEROGATOIRES DELIVRES AUX Consultez les droits & plein et demi-traitement des

Déclarez vos sinistres, visuslisez vos données et gérez

: 05 agents. congés maladie.
PERSONNES CONTAMINEES PAR LA COVID ichei e
A partir du ter février 2023, le jour de
Carence ne sera plu... =
PANORAMA 2022 : QUALITE DE VIE AU v Documents manquants Bordereaux & décomptes
TRAVAIL ET SANTE DES AGENTS DANS LES : : ) ’

- - -, ) Consultez la liste des justificatifs manquants de vos Accedez aux bordereaux et decomptes des indemnites
COLLECTIVITES TERRITORIALES A = 2 g
dossiers dabsentéisme en cours. journalidres et des frais médicaux.

- Les évolutions des absences pour

raisons de santé, - La na... = [ utiliser |

LE BENEFICE DU COMPLEMENT DE
TRAITEMENT INDICIAIRE EST ELARGI

Le champ d’application du complément GESTION DU CONTRAT
de traitement indiciair... =

LE VIEILLISSEMENT DES AGENTS CONDUIT . Contrat | »| Basesde l'assurance

g UP;EL'EEGCES { :é?S%EDSE ASLHEESE Consultez vos documents contractuels == Transmettez facilement ies données sociales pour (a
AN LLECTIVI " TS réalisation de votre appel de cotisation,

Avec un taux de 9,6 %, le niveau global

des absences pour ra... =
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Documents manquants

Grace a cette fonctionnalité, vous avez la possibilité de retrouver 'ensemble des courriers de documents manquants
geneéres a partir de I'outil prestations et transmis a votre collectivité. Il s’agit d’'une liste figée non dynamique a la
différence des documents manquants présents sous déclaration de I'absentéisme.

Vos derniéres éditions de documents manquants

L —————Tr —— —

) MAIRIE JOLIEVILLE 16/01/2023 08:49
) MAIRIE JOLIEVILLE 16/12/2022 08:46 1.0.0
() MAIRIE JOLIEVILLE 16/11/2022 08:42 1.0.0
Edité le 16022023
NOM Prénom Risque concerné Justificatif manquant = ri?;:'::t::nar Etat Remarques Clients
: : | Décompte de réglements i
: Maternité i Indemnisation P CPAMAUtres caisses 10032023

i du 13/08/2022 ©du 19122022 au 31122022

Décompte de réglements H :
: Indeminisation : CPAM/ALres caisses : ;
© du 01/01/2023 au 28/01/2023 | du 01/01/2023 au 28/01/2023 - Ovowzozs o RELANGE

: : | Décompte de réglements :
: Maladie ordinaire i Indemnisation | CPAM/Autres calsses i 20/04/2023
¢ du 29/0172023 D odu 2801/2023 au 24/02/2023 | du 29/01/2023 au 24022023 :

2S00 DOAS - 02/03/2026
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L’espace client
Listes des arrets
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L’espace client - Mode d’emploi

GESTION DU CONTRAT

Contrat . | Bases de |'assurance
Consultez vos documents contractuels Transmettez facilement les données sociales pour la
réalisation de votre appel de cotisation.

Utiliser § Nouveaute

Acces a vos

documents
contractuels

PILOTAGE

1 I Dossier Statistiques @ Liste d'arréts
. Dresse un état des lieux de l'absentéisme a un instant Editez vos listes d'arréts (par catégorie dagent, par
donné (évolution sur 3 ans, comparaison...). nature d'arrét, selon la durée, |a fréquence _...).

Voir la démo

@%} DOAS - 02/03/2026
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Espace client - La liste des arréts

Afin de piloter vos absences, vous pouvez quand vous le souhaitez éditer des listes d’arrét de travail ou d’accident

Définition des paramétres de la liste d'agents

Risques actuellement assurés (pour info) CNR : AT - MAT - LM - LD - DC

] Catégorie d'agent © | Agents CNRACL v
Choix du type Type de liste © | Agents CNRACL v
Agents Non CNRACL

d’agent Budget de cotisation 0o

Tous les agents

Définition des paramétres de la liste d'agents

LISTE DES ARRETS DE PLUS OU MOINS X JOURS SUR LA PERIODE

LISTE DES AGEMNTS ABSENTS SUR LA PERIODE

LISTE DES AGEMTS ABSENTS PLUS OU MOINS X FOIS EN MALADIE ORDIMAIRE SUR LA PERICDE
LISTE DES DECES SURVEMNUS SUR LA PERIODE

LISTE DES ARRETS EN COURS A LA DATE D'EDITION

LISTE DES ARRETS EN COURS DE PLUS OU MOINS X JOURS A LA DATE DYEDITION

LISTE DES ARRETS LOURDS

Risques actuellement assurés (pour CNR : AT - MAT - LM - LD - DC
info) :
Choix de la liste Catégorie d'agent O [Agents CNRACL v
Type de liste o
Slids s e O ST DES ARRETS ET/0U ACCIDENTS SUR LA PERIODE
B) || |STE DES ARRETS ET/0U ACCIDENTS SURVENUS SUR LA PERIODE

500 DOAS - 02/03/2026
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Espace client - La liste des arréts de travail

[ —
Définition des parameétres de la liste d'agents

Risques actuellement assurés (pour info)  CNR : AT - MAT - LM - LD - DC
Catégorie d'agent © | Agents CNRACL v |
Type de liste © | LISTE DES ARRETS ET/OU ACCIDENTS SUR LA PERIODE v |

Choix de la

Période d'étude © | Mois dernier v

périOde Bud et de cotisation o Mois dernier o ['Autre périOde V]
d’étude g Trimestre dernier Demande de liste ponctuelle ne pouvant étre planifiee

Semestre dernier
Année derniére Du l l Au l l
Mois en cours

Risques étudiés © | Trimestre en cours
Semestre en cours
Année en cours

Année glissante /

Autre période

Définition des paramétres de la liste d'agents

Risques actuellement assurés (pour info)  CNR : AT - MAT - LM - LD - DC

Catégorie d'agent © | Agents CNRACL v
Type de liste ! ] [ LISTE DES ARRETS ET/OU ACCIDENTS SUR LA PERIODE v
' ' Période d'étude © | Mois demier v
Choix du rsque Budget de cotisation © (Tous les budgets v
() Maladie ordinaire
(] Maternité

= . . D .
Risques étudiés (1] Paternite
O Longue maladie
U Longue durée

() Accident du travail

DOAS - 02/03/2026
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Liste des arréets

Modes d'édition

Mous vous rappelons que les listes d'arréts gue vous demandez & recevoirn, sont strictement confidentielles. Les informations ne peuvent &tre divulguges et sont consultables Possibilité de sélectionner
unmiguement par des personnes autorisées. 0.2.11anq
L'édition au format Excel comportera des données complémentaires concernant l'agent(sexe, classe d'age, service...) un mode d’édition (PDF
ou Excel). L'adresse mail
Edition PDF - Mail destinataire ) , .
. . est renseignée par défaut
| Edition Excel - Mail destinataire
Récapitulatif de la demande de liste Possibilité de
paramétrer I'envoi de
Type de liste LISTE DES ARRETS ET/0U ACCIDEMTS SUR LA PERIODE o
Période d'étude Mois dernier cette requéte par
Catégorie d'agent Agents CHRACL K
Budget de cotisation Tous les budgets fréquence
Risques étudiés Accident du travail
Modes d'édition Edition PDF
I Recevoir automatiquement et périodiquement cette liste d'ngam.s selon les paramétres d'envoi définis I:IJ
Fréguence d'envoi Mensuella
Date de début (date du premier envoi) 17/02/2023 \
Date de fin (maximum une année glissante) 164022024 Mensuelle
Trimestrielle
- . Semestrielle
Ecran précédent | Editer

)};\ DOAS - 02/03/2026
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Les risques assurables, délais
de déclaration et transmission
des documents a fournir




Constituer votre dossier pour les agents CNRACL - Documents a fournir

Agent CNRACL Délai(s) de Documents obligatoires Documents complémentaires
déclaration lors de la déclaration
Accident de service » Déclaration * Procés-verbal du conseil médical
Accident de trajet * Enquéte administrative » Avis d’arrét de travail de prolongation
» Déclaration de I'agent » Certificat médical de rechute
» Certificat médical initial mentionnant les Iésions mentionnant les Iésions
* Auvis d’arrét de travail » Certificat médical final
» Bulletin de salaire du mois de l'arrét » Conclusions expertise médicale

» Arrété/décision administrative (si la notion
d’imputabilité n’est pas cochée sur 'enquéte)

Maladie professionnelle 120jours * Avis du médecin de prévention / médecin du travail « PV du Conseil Médical
» Déclaration de I'agent * Bulletin de salaire
 Certificat médical initial AT/MP mentionnant les » Avis d’arrét de travail de prolongation
|ésions » Certificat médical de rechute
» Auvis d’'arrét de travail mentionnant les lésions
» Arrété / Décision administrative (mentionnantle N° « Certificat médical final
de la MP et la date de reconnaissance, et les » Conclusions expertise médicale

périodes d’arréts s'il y en a)
+ Bulletin de salaire

)  DOAS - 02/03/2026
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Risques non professionnels — Agents CNRACL

Maladie ordinaire

Longue duree

Apres épuisement des droits statutaires

Disponibilité

d’office

Indemnités
journalieres
(indemnités de

N

coordination)
\ J

Invalidité

Maintien du '~
traitement

500 DOAS - 02/03/2026
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Constituer votre dossier pour les agents CNRACL - Documents a fournir

Agents CNRACL Délai(s) de déclaration Documents obligatoires Documents complémentaires
lors de la déclaration

Avis d’arrét de travail médicaux (volet 2 ou 3) ou » Décision administrative / arrété
bulletin d’hospitalisation
Maladie ordinaire 120 Jours + Etat d_e I’absent.éisme de vos agents
» Bulletin de salaire
» Avis du médecin agréé au-dela de 6 mois
d’arréts consécutifs

J+6
MOIS

Certificat(s) du ou des médecins de I'agent

Avis médecin agréé au-dela de 6 mois

Avis de médecin Avis du conseil
agréeé médical

@% DOAS - 02/03/2026
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Constituer votre dossier pour les agents CNRACL - Documents a fournir

Agents CNRACL Délai(s) Documents obligatoires Documents complémentaires
lors de la déclaration

PV du Conseil Médical d’octroi « Arrété / Décision administrative
+ PV du Conseil Médical au passage a * PV du Conseil Médical a I'issu des
demi-traitement droits

* Avis du médecin agréé pour les
périodes non couvertes par un PV

* Arrété / Décision administrative

* Bulletin de salaire

Longue maladie 120 jours

PASSAGE A DEMI-TRAITEMENT

Certificat(s) du ou des médecins de Certificat(s) du ou des médecins de Certificat(s) du ou des médecins de
l'agent I'agent l'agent

Avis médecin agréé 2¢me année Avis médecin agréé 3°m¢ année

Avis du conseil

Avis de .
médical

Avis du conseil Avis du conseil
medecin agréé

médical médical

e
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Constituer votre dossier pour les agents CNRACL - Documents a fournir

Agents CNRACL Délai(s) Documents obligatoires Documents complémentaires
lors de la déclaration

Longue durée PV du Conseil Médical d’octroi * Arrété / Décision administrative
* PV du Conseil Médical au passage a * PV du Conseil Médical a l'issu
demi-traitement des droits
120 Jours . o » -
* Avis du médecin agréé pour les périodes

non couvertes par un PV
 Arrété / Décision administrative
* Bulletin de salaire

Passage a
demi-
traitement

- S ' Certificat(s) du ou des Certificat(s) du ou des
Certificat(s) du ou des médecins de I'agent médecins de I'agent médecins de I'agent

Avis médecin agréé 2éme Avis médecin agréé 3eme
annee année

Avis de Avis du conseil
médical

Avis du

DOAS - 02/03/2026 Avis d’u F:onse||
médical

conseil
médical

médecin agréé
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La disponibilité d’office : Agents CNRACL

Disponibilité d’office pour raison de santé

Inaptitude a toute
fonction

Inaptitude temporaire En attente d’'une décision

Indemnités de
coordination (apres
maladie ordinaire)

Allocation Invalidité

Temporaire Maintien a demi-traitement

@ DOAS - 02/03/2026



Constituer votre dossier pour les agents CNRACL - Documents a fournir

Rémunération Pieces a fournir

Indemnités de coordination

Allocation Invalidité Temporaire

Maintien a 2 traitement dans l'attente

d’'une décision

Maintien a 7% traitement dans l'attente de
la mise en retraite pour invalidité

T\

NVAY
AL
( /;%\/
AN
NS

Proces-verbal du Conseil Médical
Avis de la CPAM ou copie du courrier adressé a la CPAM

Avis ou attestation CPAM
Arrété/décision administrative (Degré d’invalidité et taux d’AlT)

Procés-verbal du Conseil Médical
Arrété/Décision administrative de placement en DO a titre
provisoire

Procés-verbal du Conseil Médical
Arrété/Décision administrative de radiation des cadres

DOAS - 02/03/2026
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Constituer votre dossier pour les agents CNRACL - TPT

LE TEMPS PARTIEL THERAPEUTIQUE INTERVIENT :

« Ala suite d’un CITIS

* Ala suite d’'un congé de maladie ordinaire, longue maladie, longue durée
« Sans arrét préalable

Agent CNRACL Délai(s) Documents obligatoires lors de la Documents complémentaires
déclaration

Temps partiel thérapeutique Déclaration

inférieur a 3 mois Arrété/décision faisant figurer la quotité
de reprise et la durée du TPT
L’ avis du médecin traitant

Bulletin de salaire

Temps partiel thérapeutique 120 jours
supérieur a 3 mois

Déclaration * Avis de médecin agrée (s’il
Arrété/décision faisant figurer la quotité ne figure pas sur l'arrété)
de reprise et la durée du TPT

L'avis du médecin agréé

L'avis du médecin traitant

Bulletin de salaire

()  DOAS -02/03/2026
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Constituer votre dossier pour les agents CNRACL - Documents a fournir

Agent CNRACL Documents obligatoires Documents complémentaires
lors de la déclaration

Maternité Déclaration » Attestation du nombre d’enfants a charge
» Certificat de constat de grossesse  Certificat de repos supplémentaire ou
* Arrété / Décision administrative mentionnant les grossesse pathologique
dates du congé  Certificat de couches pathologiques
* Bulletin de salaire » Copie intégrale acte de naissance
* Arrété / Décision administrative
Adoption » Déclaration » Attestation du nombre d’enfants a charge
» Arrété / Décision administrative précisant les
périodes
Accord de :
» Service Départemental d’Aide Sociale a 'Enfance
120 jours ou

» Un organisme francgais autorisé pour I'adoption ou

» L’agence frangaise de I'adoption ou

« |’autorité étrangére a la personne titulaire d’'un
agrément

 Bulletin de salaire

Paternité et accueil de I'enfant Déclaration
Copie de I'acte de naissance
Arrété — Décision administrative
Bordereau de remboursement de la caisse des dépodts
(agents CNRACL)
Bulletin de salaire
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Constituer votre dossier pour les agents CNRACL - Le déces

LES DOCUMENTS A NOUS TRANSMETTRE SONT :
L’attestation de versement du capital-déces

L'acte de déces

Le bulletin de salaire du mois du déceés

Les 12 derniers bulletins de salaire précédant le déces
Le mandat de la trésorerie

Modalités de calcul

Déces avant I'age légal de départ a la retraite Derniére rémunération brute annuelle de I'agent
+ majoration pour enfant

Déces de I'agent apres I'age légal de départ a la retraite 25% de la derniere rémunération brute annuelle de I'agent
décédé

Déces d’'un agent stagiaire Le montant forfaitaire du capital décés prévu par le régime
.. . : . . général

Déces dans les 3 mois suivant la date de mise en retraite

Déceés de I'agent a la suite d'un attentat, d'une lutte dans Derniére rémunération brute annuelle de 'agent décédé

I'exercice de ses fonctions ou d'un acte de dévouement dans + majoration pour enfant

un intérét public. X3

(¥~  DOAS - 02/03/2026
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Constituer votre dossier - Agent IRCANTEC
Agert ROANTEC_—_T___ oetait)_______ Documen lgtores__| Documens complémeriaes

Accident du travalil
Accident de trajet

Maladie professionnelle

Maladie ordinaire

Maladie grave

120 jours

Déclaration

Enquete administrative

Déclaration de I'agent

Certificat médical initial AT/MP

Avis d’arrét de travail

Bulletin de salaire

Décomptes CPAM (si agent + de 150 heures )
Notification de prise en charge de la CPAM

Déclaration

Certificat médical initial de reconnaissance en
Maladie Professionnelle

Avis d’arrét de travail

Bulletin de salaire

Décomptes CPAM (si agent + de 150 heures )
Notification de prise en charge de la CPAM

Déclaration

Avis d’arrét de travail (volet 2 ou 3)

Etat de 'absentéisme de vos agents

Bulletin de salaire

Décomptes CPAM (si agent + de 150 heures )
Avis du médecin agrée au-dela de 6 mois
d’arréts consécutifs

Déclaration

Procés-verbal du conseil médical

Bulletin de salaire

Décomptes CPAM (si agent + de 150 heures )

Classification : Enterprise (S1)

* Avis d’arrét de travail de

prolongation

Certificat médical de rechute
AT/MP

Certificat médical final

Arrété / Décision administrative

Avis d’arrét de travail de
prolongation

Certificat médical de rechute
AT/MP

Certificat médical final

Arrété / Décision administrative

Arrété / Décision administrative



Constituer votre dossier - Agent IRCANTEC

Agent IRCANTEC Documents obligatoires Documents complémentaires pour
lors de la déclaration la complétude du dossier
Maternité » Déclaration + Attestation du nombre d’enfants a
 Certificat de constat de grossesse charge
» Arrété / Décision administrative mentionnant les » Certificat de repos supplémentaire ou
dates du congé grossesse pathologique
» Bulletin de salaire + Certificat de couches pathologiques
» Décomptes CPAM (si agent + de 150 heures ) » Copie intégrale acte de naissance

e Arrété / Décision administrative

Paternité et accueil de I'enfant 120 jours » Déclaration
» Copie de 'acte de naissance
» Arrété / Décision administrative
* Bordereau de remboursement de la caisse des
dépdbts (agents CNRACL)
* Bulletin de salaire
+ Décomptes CPAM (si agent + de 150 heures )
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Vos questions ?
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LES SERVICES ASSOCIES AU
CONTRAT




La contre-visite médicale

LA CONTRE-
VISITE

MEDICALE
POUR LES
ACCIDENTS DE
TRAVAIL ET LA
MALADIE

- ORDINAIRE
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La contre-visite médicale

Surtout utilisée en maladie ordinaire, la contre-visite s’avére aussi trés utile pour les accidents de service avec arréts.

Avec ce contrble, réglementé par la loi, vous pouvez non seulement vérifier la validité de I'arrét en cours mais également

mieux gérer ses conséquences.

LES FINALITES

de la contre-visite

Elle peut vous permettre de :

vérifier la validité de I’arrét de travail en
cours

justifier une demande de réintégration a
son poste initial avant le terme de I'arrét

démontrer le bien-fondé de certains
congés maladie afin de lever les éventuelles
suspicions en interne

eviter les prolongations

INSCRIRE LA CONTRE-VISITE

dans votre politique de gestion des absences

Cela nécessite :

une analyse de vos absences pour raison
de santé mesurant la fréquence des arréts,
leur durée, leur concentration sur certains
services et métiers ou sur certaines périodes

une concertation des responsables de la
collectivité ou de I'établissement afin de
définir les critéres de déclenchement d’'une
contre-visite

une communication interne vers tous les
agents a travers, notamment, de lettres types

un respect des engagements et des
sanctions dans la mise en place de votre
politique de contrdle

une élaboration, au sein de votre collectivité,
d’un circuit de traitement des contre-visites

Rendez la
contre-visite efficace

%

Rappelez régulierement a vos agents
leurs obligations statutaires et les délais
de déclaration d’'un arrét

Réagissez rapidement dés
'enregistrement de I'arrét

Vérifiez que les documents que vous
nous transmettez soient complets et que
les données soient exactes (coordonnées
de l'agent, date de début et de fin d’arrét)

@%} DOAS - 02/03/2026
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Notre accompagnement

/- Vous recevez automatiquement\
des courriels a chaque étape de
la contre-visite

¢ Vous avez acces a tout moment

a I'historique de votre dossier

vous recevez des lettres types,
validées juridiquement, pour
pouvoir réagir rapidement
auprés de votre agent, en
fonction de la position du
médecin contrbleur

Déclenchez une contre-visite

sur votre espace client

\ ultérieures a réaliser

Nous nous chargeons de
tout son suivi

Missionner un médecin agrée
de notre réseau

Etablir un ordre de mission a
I’'attention du médecin

Envoyer une convocation a
'agent dans le cas d’'une
contre-visite

Vous transmettre
immédiatement les conclusions
du médecin dans le respect du
secret médical

Vous conseiller sur les
démarches administratives

Une veille juridique quotidienne le médecin le contréle
I . . I i |’agent ne se médical ou
sur la protection sociale rend un avis ¢
N présente pas encore
. d’aptitude au au cabinet )
Une base documentaire travail communique

Dans 20 % des contre-visites réalisées

'agent refuse

une adresse

compléte sur la réglementation,
les cas de jurisprudence et les
articles de doctrine sur la
protection sociale

erronée

L’employeur a alors les moyens d’agir.
Selon la position du médecin, nous vous
fournissons une lettre type a envoyer a votre
agent pour lui demander de reprendre le
travail ou de justifier une situation irréguliére.

¢ Une hotline d’assistance
juridique au 02 48 48 12 00

Notre assistance juridique

répond a vos questions de
protection sociale

UNE EXPERTISE DES CONTRE-VISITES
ACQUISE DEPUIS 1992
Notre connaissance du secteur territorial et hospitalier nous permet
de mesurer les enjeux des absences pour raison de santé pour votre
collectivité ou votre établissement.
Nous vous conseillons le bon acte au bon moment.

%3) DOAS - 02/03/2026
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Vos questions ?
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L’expertise médicale

Classification : Enterprise (S1)

L'EXPERTISE

MEDICALE POUR
LES EVENEMENTS
IMPUTABLES AU
SERVICE




L’expertise médicale pour gérer les événements imputables au service

Depuis le décret n° 2008-1191 du 17 novembre 2008, les collectivités territoriales et
etablissements de santé ont la possibilité de reconnaitre I'imputabilité d’'un accident
sans passer par le conseil médical. Dans ce cadre, la réglementation offre la
possibilité de faire appel a un médecin agréé a différentes étapes de la gestion

d’un dossier.

médicale

NOTRE EXPERIENCE DEPUIS 1992
dans I’organisation des expertises

une connaissance des collectivités et des

établissements de santé afin de mieux vous

conseiller sur 'organisation et les suites
donner en fonction des conclusions

des engagements sur les délais de
traitement de la demande

un traitement de qualité du dossier et des
conclusions, respectueux de la
réglementation statutaire et de la
déontologie médicale

un médecin conseil garant du respect et
secret médical

a

du

= Les équipes Relyens vous accompagne en vous proposant des informations sur les
critéres utiles a une gestion efficace de ces événements et au recours a I’expertise

NOTRE ACCOMPAGNEMENT

(

\_

UN PREALABLE A
L’EXPERTISE

\

J

-

PRISE EN CHARGE DE
L’EXPERTISE

~

Les absences pour
raison de santé et
les déclarations
d’'accidents de
service avec arréts
ont connu une
forte augmentation
depuis 2007

Un réseau de
2400
meédecins agréés
par les ARS

13 300
expertises
par an

Chiffres au 31/12/2021

N
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Notre accompagnement autour de I’expertise médicale

LORSQUE VOUS NOUS CONFIEZ L’'ORGANISATION
UN PREALABLE A L’EXPERTISE DE VOTRE EXPERTISE

* Nous analysons le type de Iésion(s) ou de pathologie(s) a caractére

* Le recueil des critéres d’imputabilité administrative : professionnel qui orientera notre choix de médecin agréé a mandater
Avant d’avoir recours a une expertise, 'imputabilité administrative (généraliste ou spécialiste)
doit étre établie * Nous rédigeons un ordre de mission au médecin avec I'historique de
Le médecin agréé se prononce essentiellement sur la justification et la I'événement sur lequel porte 'examen et une liste de questions précises
cohérence médicale des arréts et des traitements avec la pathologie ou * Nous envoyons une convocation a I’agent qui devra se rendre au
les lésions constatées cabinet du médecin a qui il présentera son dossier médical

* Nous gérons le retour des conclusions de I’expertise et les

* Ainsi dés la declaration : adressons a I'employeur aprés avoir effectué un contréle de cohérence

4 1 N\ ( 2 N\ ( 3 N\ dans le respect du code de Déontologie médicale

Vous devez Vous pouvez La relation de

mener et vous positionner cause a effet Le médecin rédige 2 documents :

compléter une sur 'imputabilité entre

enquéte administrative au lésions/maladies

administrative ou service des et le service <v7

e aaPPt e aronts pou abrseue / un avis technique R

circonstances critéres (causes réserve d’un avis conclusions administratives (que vous pouvez transmettre a I'agent)

précises de extérieures, sur le médical v' un avis médical

survenance de lieu ou trajet de rapport médical sous pli confidentiel destiné, le cas échéant, au conseil médical

I'accident, selon travail, en relation

I'agent et confirmé avec I'exercice des

par des témoins fonctions...)

(ragent doit fournir v

un certificat Le médecin agréé doit définir les Iésions en rapport direct et certain avec
\med|cal) ) \ ) \ ) I'événement déclaré accidentel. Le médecin agréé statue sur I'imputabilité

médicale ou non des lésions et des soins qui en découlent

@%} DOAS - 02/03/2026
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Le recours a I’expertise n’est pas systématique

L’EXPERTISE MEDICALE

N’EST PAS NECESSAIRE QUAND

* I'enquéte administrative met en évidence la relation de
cause a effet

* les lésions sont bénignes et n‘'engendrent pas d’'arrét de
travail, seuls des soins légers sont prescrits

» l'agent ne bénéficie plus de soins depuis plusieurs
semaines : il faut lui demander un certificat médical final

L’EXPERTISE MEDICALE

S’AVERE PRECIEUSE POUR

» statuer sur l'imputabilité médicale d’un accident de service
: 'expertise permet de préciser les lésions résultant
strictement de I'accident déclaré, décrites sur le certificat
médical initial

« vérifier que les causes d’une prolongation d’arrét ou d’'une
déclaration de rechute sont toujours en relation avec
'accident ou la maladie reconnue imputable au service

« prévoir la date et les conditions de reprise d’activité de
'agent

* avoir de la visibilité sur la prise en charge des arréts de
travail et des soins a recevoir au titre d’'un événement
imputable au service.

QUELQUES CAS POUR LESQUELS L’EXPERTISE
MEDICALE EST PERTINENTE ET OU NOTRE

MEDECIN CONSEIL EST A VOTRE ECOUTE

Si la déclaration de I’agent
et/ou les certificats
médicaux précisent les
éléments suivants :
accident cardio-vasculaire,
malaise cardiaque, troubles
psychologiques...

lors d’une déclaration de rechute aprés une
reprise d’activité de I'agent de plus de 6 mois

dans le suivi du dossier

pour avoir une vision de la durée de l'incapacité
de travail de votre agent
(inaptitude temporaire ou définitive)

a l'apparition d’'une nouvelle pathologie
sur un certificat médical pour valider
les frais de soins de santé
(rééducation, soins dentaires, appareillages)

pour vérifier la prise en charge d’une période
d’hospitalisation ou de cure thermale
au titre de I'accident, aprés la mise en retraite
de l'agent, en fonction de la fréquence et du colt
des frais ou du doute sur leur lien avec I'accident

%3) DOAS - 02/03/2026
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Les documents a nous fournir lors d’'une demande d’expertise

=l Dans le cadre d’'une maladie professionnelle

* Rapport administratif hiérarchique OU enquéte administrative

* Avis du médecin du travalil

» Certificat initial d’arrét de travail OU de soins précisant les |ésions détaillées ; de rechute
» Certificat(s) de prolongation d’arrét OU de soins

* Fiche de poste détaillee

* Courrier de 'agent demandant la reconnaissance en maladie professionnelle

mmmm Dans le cadre d’un accident de service

- Déclaration d’accident de service de I'agent

* Rapport administratif hiérarchique OU enquéte administrative

« Certificat initial d’arrét de travail OU de soins précisant les |ésions détaillées ; de rechute
» Certificat(s) de prolongation d’arrét OU de soins

« Certificat(s) de soins spécifiques (soins dentaires, cures thermales, prothéses,
orthéses...)

» Rapport rédigé par 'autorité hiérarchique
« sur d’éventuels accidents antérieurs précisant s’ils ont ou non été reconnus imputables
au service (facultatif)

CADRE D’INTERVENTION
du médecin agréé

Le médecin agréé doit définir les lésions en
rapport direct et certain avec I'événement déclaré
accidentel au regard des éléments de déclaration
produits par I'employeur et par lintéressé en
évaluant la prise en charge des conséquences.
Le médecin agréé statue sur Ilimputabilité
médicale ou non des lésions et des soins qui en
découlent.
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Le recours contre tiers responsable

LE RECOURS
CONTRE TIERS
RESPONSABLE
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Réduisez vos dommages financiers via une procédure de recours contre
tiers

Lorsqu’un de vos agents est accidenté par le fait d’'une personne ou d’un élément tiers, vous pouvez déclencher un recours
contre tiers responsable. Cette procédure vous permet de recouvrer selon les cas, les traitements, les charges patronales, les
frais médicaux, le capital déces engagés.

COMMENT DETECTER DES ACCIDENTS

CAUSES PAR DES TIERS ?

DANS QUELLES CONDITIONS
Vous devez veiller aux circonstances exactes

de l'accident et plus particulierement a la
présence d’'un tiers :

o suite a un accident du travail, vérifiez le
rapport hiérarchique, 'enquéte

DECLENCHER UN RECOURS ?

Travail, vie privée, loisirs..., un grand nombre
d’accidents impliquant un tiers responsable et
identifié peut faire I'objet d’un recours :

o Accident de la circulation mettant en = e Le recours contt,:‘e tiers administrative
ituati Ahi ié responsable , . .
situation tous types de véhicules (piéton, P | - en cas de congés de maladie ordinaire,
conducteur ou passager) vérifiez, sur certificat médical de I'arrét
o Accident dii a un élément matériel (huile maladie, si la case « accident causé par
sur la chaussée, batiment dégradé...) un tiers » est cochée ou non
o Certains accidents de sport (accident de o en cas de longue maladie ou de congé

ski...) QUEL EST LINTERET ? ” de maladie ordin‘ail,'e supér_ielfré_ ur’l
o Blessure causée par un animal E mois, demandez a I'agent s'’il s’agit d’un

o Blessure ou accident causé par un Cette procédure constitue un enjeu financier accident causé par un tiers

enfant trés important pour votre collectivité ou votre
et seses et es s s st es e ekt établissement. Vous pouvez réduire, voire
annuler, le colt financier d’'un arrét de travail a
posteriori, en recouvrant tout ou partie des
sommes versées.

Communiquez régulierement auprées de vos

agents sur les circonstances d’accident

amenant a un recours. lls pourront ainsi mieux

en informer leur médecin lors de I'établissement
% du certificat médical.

N
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Une équipe de spécialistes du recours a votre service

- ~
Nous gérons pour vous sgggzg,:i\llzz Y
'intégralité de la procédure* , . . &
9 P d’aboutissement Le recours peutétre v W W . -

déclenché dans un délai
de 10 ans a compter de la
date de consolidation de
votre agent

avant le
lancement du
recours

Des supports sont mis a
votre disposition pour
vous aider a détecter les
recours liés aux accidents
de vie privée

Une procédure de recours
peut étre engagée sur

appréhender le :
un risque non couvert

montant complet du
préjudice apres par un contrat

examen des d’assurance statutaire X

prestations non AN J . procédure

couvertes (raitement,
charges patronales, frais
médicaux, franchise)

¢ Vous étes informés
réguliérement de
I’avancement de la

_____________________~
\~_————————————————————

I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
\

Pourqu0| faire appel a nos services 7
obtenir une

proposition de
reglement conforme
- ‘ aux intéréts de la
= e e o N S B collectivité ou de 95% Pl
2 - Ietgbllssgement, el des procédures 8 mllllilgr?se d’€
s lappui de la sont réglées a
jurisprudence I'amiable reversés par an
toutes les etapes de votre dossier, du
e faisabilité au recouvrement des
actions suivent 3 principes :

Te——

* Des frais de gestion sont appliqués sur la somme recouvrée, uniquement en cas d’aboutissement de la procédure

’

-

N
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Agent victime d’un accident? Ayez le bon reflexe!

JE SUIS BLESSE(E), UN TIERS EST IMPLIQUE

Pendant mon travail, sur mon trajet ou dans ma vie privée(V) (le week-end,
pendant mes congés, en dehors de mes heures de travail), je peux étre victime
d'un accident causé par un automobiliste, un cycliste, un chien, etc. ou
occasionné par un objet sous la responsabilité d’'une personne tierce (chute d’'une
tuile d’'un toit, d’'une branche d’arbre, objet glissant sur le sol d’'un magasin...).

JE LE SIGNALE

au service des ressources humaines®
« amon médecin, qui I'indiquera sur mon certificat médical et ma feuille de
soins
* amon assureur
En informant mon employeur de l'implication d’'un tiers, je lui donne la possibilité
d’engager une action auprés de la compagnie d’assurance du responsable dans
le but de recouvrer tout ou partie des sommes engagees au titre de mon
accident.

(1) Article 57.2° de la loi n° 84-53 du 26 janvier 1984 portant dispositions statutaires relatives a la Fonction publique territoriale : la collectivité est subrogée dans les droits éventuels du fonctionnaire victime d’un accident provoqué par
un tiers jusqu’a concurrence du montant des charges qu’elle a supportées ou supporte du fait de cet accident.

Article 41.2° de la loi n° 86-33 du 9 janvier 1986 portant dispositions statutaires relatives a la Fonction publique hospitaliere : I'établissement ou la collectivité dont il reléve est subrogé dans les droits éventuels du fonctionnaire victime
d’un accident provoqué par un tiers jusqu’a concurrence du montant des charges qu’il a supportées ou supporte du fait de cet accident.

(2) Article D. 376-1 du code de la Sécurité sociale : la personne atteinte de Iésions imputables a un tiers doit en informer, par tous moyens, sa caisse de Sécurité sociale dans les quinze jours suivant leur survenue. Elle doit
notamment le signaler au professionnel de santé en lui fournissant les renseignements prévus au 4° de l'article R. 162-42.

DOAS - 02/03/2026
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Recours contre tiers responsable: détection d’un recours

—
Détail de 'accident imputable au service &

Sur la déclaration de la collectivité sur nternet: Date de survenance (8=  Heure de survenance

la coche « tiers impliqué »
Tiers impligué O

Enquéte administrative de |‘accident du travail
t de e

prof

Sur 'enquéte administrative :
les circonstances détaillées de I'accident

Sur le certificat médical d’avis d’arrét de travail (en cas de maladie) :
la question « l'arrét prescrit fait suite a un accident causé par un tiers ? »

"arrét prescrit fait swite 3 un accident cawse par un tiers fvor morse G oui date o
I'arrét prescrit fait suite a une cure thermala oui nan
I'arrét prescrit est en rapport avec I'affection pour laquelle vous &tes pensionnéie) de gueame oui I+

Ity gi la arekamaaticon das Parst act mrecsrite neee on readasin softre moa la reddasin fraitaed s le redadssin ass o reeecorit Poerst ini#ial

DOAS - 02/03/2026

Classification : Enterprise (S1)



Vos questions ?
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Soutien psychologique

SOUTIEN
PSYCHOLOGIQUE
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Le soutien psychologique

L’absentéisme peut étre source de désorganisation et
d’atteinte a la qualité du service public

Pour le personnel, une augmentation de la fréquence ou de la durée
des arréts de travail peut étre le signe d’'un mal-étre plus global et
souvent non exprimé comme tel (épuisement professionnel, stress
au travail, difficultés sur le plan personnel...). Si elle n’est pas prise
en charge, cette souffrance pourra interférer directement sur le
travail de votre personnel.

Ces absences ont des conséquences d’ordre :

* organisationnel
charge de travail accrue pour le personnel présent, risques
d’essoufflement, de démotivation ou de baisse de performance

* budgétaire
ces absences ont des colts directs et indirects importants

71%

des
bénéficiaires
n’ont pas
présenté d’'arrét
un an apres le
programme

6 826

séances de

soutien psy

réalisées par
an

Les séances des
différents programmes de
soutien psychologique
gue nous Vous proposons
peuvent étre prises en
charge intégralement
par votre contrat
d’assurance du
personnel, sous certaines
conditions, et réglées
directement au
psychologue par nos
services

1600

psychologues
cliniciens
indépendants
partenaires
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Nos programmes d’accompagnement

PROGRAMME REPERE

Apporter un soutien
psychologique individuel au
personnel en difficulté

[Programme )
d’accompagnement
psychologique individuel,

congu pour aider les

bénéficiaires a retrouver un
équilibre, et ainsi prévenir les
arréts répétés, quelle que soit la
cause des difficultés rencontrées

\(privée ou professionnelle) )
( )

Son originalité : un programme

limité a 20 séances, favorisant le
retour a 'emploi et spécialement
adapté aux problématiques des
collectivités territoriales

PROGRAMME REACTION

Intervenir rapidement auprés du
personnel victime d’agression

[Programme de soutien
psychologique de courte
durée, réalisé immédiatement
— aprés 'agression. Dés votre
demande, notre équipe
intervient, qu'’il y ait ou non arrét
de travail, et prend contact
directement avec le bénéficiaire

\_

PROGRAMME RESSOURCES

Apporter un soutien psychologique

et social individuel

Programme
d’accompagnement
psychologique et social
individuel, congu pour aider les

bénéficiaires a surmonter leur
mal-étre au travail, mais aussi les
difficultés qu’ils rencontrent
pouvant influer sur leur vie

J

Cet accompagnement
psychologique se déroule sous
forme de séances de «

N\ J

débriefing » individuel (3 a 5)
et permet une reprise rapide de
I'activité si le bénéficiaire est en
arrét ou le maintien dans
I'activité

\

N

(. )

| s’exprimer librement, congu pour

GROUPE DE PAROLE

Apporter un soutien
psychologique collectif a votre
personnel

( A

Accompagnement collectif, ou
les bénéficiaires peuvent

les aider a retrouver un équilibre
et prévenir les arréts maladie

\professionnelle )

Un accompagnement social a
distance, illimité pendant 6

mois, mis en place parallélement
a 'accompagnement
psychologique comprenant 14
séances

(" )

\ J

( A

D’une durée de 2 heures, la

|| séance est assurée par un(e)

psychologue clinicien(ne). Pour
faciliter le dialogue et les
échanges, les groupes sont
limités a 10 personnes maximum

\. J

\. J
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Le programme HOLICARE

Prévenir I’épuisement professionnel

7 minutes pour évaluer
et détecter les agents
sollicitant un soutien

psychologique

Accompagner I’épuisement professionnel des agents : HOLICARE

Holicare

L'offre de Relyens s’enrichit d’'une nouvelle offre en santé mentale au travail pour agir sur

I'épuisement professionnel.

En partenariat avec Holicare, entreprise de 'économie sociale et solidaire (ESS) , nous vous
proposons un dispositif innovant pour prendre en charge vos agents en situation de burn out
sévere. |l vient compléter I'offre en soutien psychologique déja disponible pour vos personnels
en situation d’arréts longs et fréquents et répondant aux mémes critéres que le programme

REPERE.

(Proposition d’intégration dans un
parcours de soin piloté par une
Infirmiére coordinatrice sous la
responsabilité du Directeur médical
d’Holicare sur une durée de 9 mois :

 Coordinateur santé (19 séances)

» Psychologue (13 séances)

« Activité physique adaptée (14 séances)

« Diététicien (4 séances)

« Assistante sociale (3 séances)

» Psychocorporel (9 séances)

Agents détectés en
risque de burn out

sévere

~

Gontenus de prévention sur les
thématiques suivantes :

* Stress * Anxiété

* Epuisement » Dépression

Outils d’évaluations de I'impact de
leurs modes de vie sur la santé sur
les thématiques suivantes :

* Sommeil

« Alimentation

» Sédentarité

* Tabac / alcool / anxiolytiques...

Acceés a une
plateforme de

ressource

~N

87 %
des collaborateurs
ayant été en arrét
de travail pendant
leur parcours de
soins ont repris
leur activité avant
la fin de
'accompagnement

89 %
ne présentent plus
de symptome
anxio-dépressif
apres la prise en
charge, les
écartant ainsi du
risque de
souffrance et
d'arrét de travail

59 jours
d’arrét de travail
pour les profils
en burn out
avec Holicare
contre 1 an en
moyenne
constaté

TOUS VOS AGENTS
PEUVENT
ETRE ACCOMPAGNES

* Les agents qui ne rentrent
pas dans ces dispositifs
sont orientés vers les
programmes de soutien
psychologiques
(REPERE, RESSOURCES,
ATLAS) selon les criteres
contractuels

+ Tous les agents bénéficient
de I'acceés a la plateforme
de ressources

%3) DOAS - 02/03/2026

Classification : Enterprise (S1)



Vos questions ?
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Clotures de vos évenements

LE CDG VOUS DEMANDE D’ETRE VIGILANT SUR LES REPRISES DE VOS AGENTS

PENSEZ A CLOTURER VOS EVENEMENTS

N
-\
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Votre Centre de Gestion

RESPONSABLE POLE SANTE AU TRAVAIL

BEATRICE VIGNERESSE : BEATRICE.VIGNERESSE@CDG15.FR 04.71.63.87.68

SERVICE ASSURANCE

AGATHE RANTIER : ASSURANCE@CDG15.FR 04.71.63.79.51
FRANCOISE NANGERONI : FRANCOISE.NANGERONI@CDG15.FR 04.71.63.35.25
STEPHANIE VIGIER : STEPHANIE.VIGIER@CDG15.FR 04.71.63.79.51

CENTRE DE GESTION DU CANTAL
FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE

@%} DOAS - 02/03/2026
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Anticiper aujourd’hui
pour proteger demain.

Chez Relyens, nous sommes bien plus qu’assureur, nous sommes risk manager. Piloter, prévenir les risques
et les assurer, c’est notre engagement pour protéger plus efficacement les acteurs du soin et des territoires,
en Europe. A leurs cotés, nous agissons et innovons en faveur d’'un service d’intérét général toujours plus sdr,
pour tous.

®O¢
t 69372 Lyon Cedex 08 — France / Tél : +33 (0)4 72 75 50 25

relyens

GROUPE MUTUALISTE EUROPEEN
ASSURANCE ET MANAGEMENT DES RISQUES


https://www.linkedin.com/company/122192/admin/
https://twitter.com/Relyens_France
https://www.youtube.com/channel/UCcdxaH3_3BKGdzG7qo7NRBQ
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