
 
 

 

L’IMPORTANCE DE LA CLOTURE DES EVENEMENTS DANS 

LE SUIVI DE VOS DOSSIERS D’ASSURANCE STATUTAIRE 

 

Grâce à une saisie rapide de la date de reprise de votre agent : 

➢ Vous bénéficiez d'un suivi régulier et d'une meilleure gestion administrative de vos dossiers et de vos 

remboursements. 

➢ Vous tenez compte des évolutions réglementaires sur le CITIS : vos agents ont l'obligation de vous 

transmettre un certificat médical final à la suite d’une guérison ou une consolidation. 

➢ Vous respectez vos obligations en termes alimentation de la Banque Nationale de Données (BND) 

➢ Vous disposez de données d'absentéisme plus fiables et d'études statistiques actualisées au plus proche 

de votre sinistralité 

 

Vous améliorez également la vision financière de votre contrat d'assurance auprès de la compagnie. 

COMMENT CLOTURER VOS EVENEMENTS ? 

Rendez-vous sur votre espace clients, cliquez sur l'indicateur "Dossiers à clôturer" pour accéder à la liste des 

évènements concernés. 

 

 

Vous pourrez alors saisir une date de reprise, importante pour le suivi de vos dossiers. 

 

 

BESOIN D’AIDE OU D’UN RENSEIGNEMENT ? 

N’hésitez pas à contacter les gestionnaires de votre contrat. 


